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Certificação e Recertificação do 

IIBA - Termos e Condições 

CCBA® e CBAP® - Candidatura à certificação e taxa:   
Aceito os termos e condições abaixo indicados para a apresentação e pagamento de uma 

candidatura: 

• Esta candidatura é propriedade do Instituto Internacional de Análise de Negócios™ 

(IIBA®) e está protegida por direitos autorais.  Uma vez preenchida, a candidatura é 

confidencial.  

• Ao criar uma conta no IIBA e apresentar a minha candidatura online, compreendo que 

o IIBA poderá contatar-me relativamente à minha conta e à minha candidatura online.  

• Autorizo o IIBA a recolher e armazenar as informações supramencionadas, em 

conformidade com a  Política de Privacidade, e a contactar as minhas referências e 

contatos declarados para confirmar qualquer ou todas as informações constantes da 

minha candidatura online. 

• Compreendo que a taxa de candidatura não é transferível entre produtos e 

indivíduos e não é reembolsável, e que se a minha candidatura for aprovada, tenho 

um ano a partir do momento em que o meu e-mail de aprovação for enviado pelo IIBA 

para fazer o exame antes de a minha candidatura expirar. Se a minha candidatura 

expirar, tenho que candidatar-me e pagar a taxa de candidatura novamente.  

• Tenho ciência de que o IIBA me enviará lembretes por e-mail antes de a minha 

candidatura expirar.  

ECBA™, CCBA®, CBAP®, IIBA®-AAC, IIBA®-CBDA, IIBA®-

CCA, IIBA®-CPOA - Taxas de exame e de repetição do 

exame:   
Concordo com os termos e condições listados abaixo para pagamento de taxas de 

exames e de reescrita de exames, conforme a seguir:  

• Você deve cancelar ou reagendar seu exame com pelo menos 48 horas de 

antecedência ou perderá a taxa do exame. 

• Os candidatos ao exame têm 30 dias a partir do dia em que o IIBA recebeu 

uma taxa de exame ou de reescrita de exame para solicitar um reembolso.  

• Processo de reembolso dentro do período de elegibilidade de 30 dias: 

o Quaisquer taxas necessárias para cancelar seu exame ainda se aplicam 

conforme a política na página de Informações do Exame.  

o Para receber um reembolso do pagamento da taxa do exame ou da reescrita do 

exame, os candidatos devem primeiro cancelar o exame agendado e, em 
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seguida, enviar sua solicitação de reembolso por e-mail para 

certification@iiba.org. 

• Após esse período, o pagamento da taxa de exame ou de reescrita de exame do 

candidato se tornará não reembolsável e o candidato perderá o seu pagamento. 

Isso significa que, para agendar e fazer o exame, o candidato precisará pagar a 

taxa de exame ou de reescrita de exame. 

• Se um candidato perder a data do exame agendado sem cancelar ou remarcar com 

antecedência e pagar a taxa necessária conforme a política na página de Informações 

do Exame, o candidato será considerado um não comparecimento. Isso significa que o 

candidato terá que perder sua taxa de exame ou taxa de reescrita de exame já paga (a 

menos que haja uma circunstância atenuante) e terá que pagar a taxa de exame ou taxa 

de reescrita de exame para agendar e fazer o exame. 

• Se um candidato não apresentar a identificação aceitável e o primeiro e o 

último nome na identificação não corresponderem exatamente em três lugares: 

a identificação, IIBA e PSI, no momento do check-in do exame, o candidato não 

poderá fazer o exame e perderá sua taxa. 

• Se seu nome não corresponder à sua identificação, você deve notificar 

certification@iiba.org pelo menos 1 semana antes para fazer as alterações ou você 

não poderá fazer o exame. 

• Estou ciente de que o IIBA me enviará lembretes por e-mail antes que meu 

exame expire. 

 

ECBA, CCBA, CBAP, IIBA-AAC, IIBA-CBDA, IIBA-CCA, IIBA-

CPOA - Marcas: 
Aos beneficiários em dia (ou seja, aqueles que passarem com sucesso no exame e se 

recertificarem quando necessário, dentro do prazo) é concedida uma licença e permissão 

limitada, não exclusiva e revogável para utilizar as seguintes marcas e marcas registradas 

(coletivamente "Marcas ECBA/CCBA/CBAP/IIBA-AAC/IIBA- CBDA/IIBA-CCA/IIBA-CPOA") 

durante o período em que o beneficiário estiver em dia, de acordo com os termos e condições 

e, como um beneficiário, eu concordo:  

• em utilizar as Marcas ECBA/CCBA/CBAP/IIBA-AAC/IIBA-CBDA/IIBA-CCA/IIBA-CPOA 

em conformidade com as normas estabelecidas nos Termos de Utilização do IIBA; e  

• em suspender a utilização das Marcas ECBA/CCBA/CBAP/IIBA-AAC/IIBA- CBDA/IIBA-

CCA/IIBA-CPOA no caso de o certificado/certificação ser revogado ou de o beneficiário 

deixar de estar em dia.   

• que o IIBA se reserva o direito de revogar a licença aqui contida, a seu exclusivo 

critério, a qualquer momento, incluindo, mas não se limitando a incidentes nos quais o 

candidato obteve a licença por meios injustos. 
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CCBA, CBAP, IIBA-AAC, IIBA-CBDA – Taxa de Candidatura 

à Recertificação:  
Concordo com os termos e condições listados abaixo indicados para envio e 

pagamento de um pedido de recertificação: 

• Esta candidatura é propriedade do Instituto Internacional de Análise de Negócios™ 

(IIBA®) e está protegida por direitos autorais. Uma vez preenchida, a candidatura é 

confidencial.  

• Ao submeter a minha candidatura online, compreendo que o IIBA poderá contactar-me 

relativamente à minha conta e à minha candidatura online.  

• Autorizo o IIBA a coletar e armazenar as informações supracitadas, em conformidade 

com a Política de Privacidade, e a contactar os meus contatos indicados para confirmar 

qualquer ou todas as informações constantes da minha candidatura online.  

• Tenho ciência de que o IIBA me enviará e-mails de lembrete antes que meu status de 

certificação expire. 

• Compreendo que a taxa de recertificação é intransferível entre produtos e indivíduos 

e não é reembolsável.  

 

 

Definições: 
• Entry Certificate in Business Analysis (ECBA) 

• Certification of Capability in Business Analysis (CCBA) 

• Certified Business Analysis Professional (CBAP) 

• Agile Analysis Certification (IIBA-AAC) 

• Certification in Business Data Analytics (IIBA-CBDA) 

• Certificate in Cybersecurity Analysis (IIBA-CCA) 

• Certificate in Product Ownership Analysis (IIBA-CPOA) 
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