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Prefacio

A andlise de negocios continuou a crescer e evoluir desde o langamento em 2017 do Padrdo Essencial Global
do IIBA para Andlise de Negocios. Isso criou a necessidade e a oportunidade de revisitar seu contetdo e
sua estrutura para melhor atender as necessidades atuais da comunidade de andlise de negdcios.

Evoluindo o padréo

O Padrdo da Andlise de Negdcios é a base da analise profissional de negdcios e resume conceitos e praticas
comprovadas como referéncia para a criacao de valor de negdcio.

O Padrdo da Andlise de Negocios esta alinhado com os principios essenciais para o desenvolvimento de
padroes descritos pela Organizacao Internacional de Padronizagao (ISO):

— Foi criado em conjunto com a comunidade global de analise de negdcios do IIBA usando um processo com varios
stakeholders.
— Lideres e profissionais de analise de negdcios foram selecionados:
— dacomunidade global de analise de negécios;
— de diferentes organizacoes representando varios setores;
— entre pessoas que trabalharam em varias iniciativas.

— Varios ciclos de revisdo foram usados para garantir que a opinido global de especialistas fosse incorporada, e esse
feedback foi incluido para garantir uma representagao mundial.

— Aabordagem utilizada foi baseada em consenso.

O Padrdo da Andlise de Negocios mostra a direcao para o futuro do Guia para o Corpo de Conhecimento
de Andlise de Negocios. Ele oferece uma perspectiva abrangente da base para uma analise de negocios
eficaz. Sera atualizado regularmente para se alinhar as crescentes necessidades da comunidade de analise
de negdcios.

Resumo das mudancas

O Padrdo da Andlise de Negocios ¢ uma atualizacdo que substitui o Padrdo Essencial Global do IIBA para
Andalise de Negdcios.

Ele oferece:

uma visao simplificada e abrangente da analise de negdcios;

— informacgoes fundamentais resumidas;
— informacoes sobre a mentalidade necessaria para focar na criacao de valor;
— integracao da analise agil de negdcios para incluir abordagens hibridas;
— adigao de:
— competéncias essenciais para uma analise eficaz;
— técnicas fundamentais para realizar uma boa analise;
— tarefas e atividades de “design” com requisitos, conforme apropriado;
— gerenciamento da entrega da analise de negocios;
— sustentabilidade como uma classificagao de requisitos; e
— principais termos de referéncia;
— incorporagao de:
— 0O Modelo de Conceitos Essenciais de Analise de Negocios (BACCM™) para apoiar o trabalho a ser realizado; e
— outros produtos de conhecimento que ajudam a descrever o trabalho de analise de negdcios;

— remocdo da numeragao para que nao haja uma sequéncia implicita para tarefas.
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O que nao mudou

As seis areas de conhecimento e as trinta descrigoes das tarefas de analise de negdcios nao foram alteradas.
Qualquer pessoa que esteja estudando para obter certificagdes deve consultar o Guia BABOK® e os Guias
de Certificagao apropriados para obter informagoes detalhadas.

Como aproveitar ao maxim O Padrao da Analise de Negdcios

O Padrdo da Andlise de Negdcios identifica a base de uma boa analise de negdcios. Foi criado para ser uma
representacao resumida de conceitos e praticas essenciais para a criacao de bons resultados de negocio.

O ideal é usa-lo como ponto de partida para nossas fontes de conhecimento detalhadas, que ilustram o uso
com exemplos (consulte os links incorporados no Padrao).

A comunidade de andlise de negdcios usa O Padrdo da Andlise de Negocios como:

a base para entender o trabalho de analise de negocios;
— uma ferramenta de mentoria para pessoas novas na analise de negocios e novas em uma iniciativa;

— uma ferramenta educacional para stakeholders que talvez nao entendam a profundidade e a amplitude do trabalho
de analise de negdcios;

— uma visdo simplificada e abrangente da analise de negdcios;
— um caminho para nossas futuras fontes de conhecimento integradas;
— uma versao facil de usar das tarefas de andlise de negdcios.
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.'BA® International Institute
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Sobre o IIBA

O Instituto Internacional de Analise de Negdcios (IIBA®), fundado em 2003, é uma associacao profissional
dedicada a apoiar uma rede global de profissionais de analise de negdcios. Como a voz da comunidade
de analise de negdcios, o IIBA mantém padrdes de pratica, certificacdes, desenvolvimento profissional e
oportunidades de engajamento reconhecidos internacionalmente por meio de uma rede de profissionais de
analise de negdcios, organizacdes e aliancas estratégicas.

Quer saber mais?

Saiba como o IIBA e a andlise de negdcios podem ajudar vocé a ter sucesso em sua carreira e apoiar
sua organizacao a oferecer melhores resultados de negdcio. Junte-se a comunidade global de analise
de negocios.

O Padrao da Andlise de Negdcios é uma publicacao gratuita que define a base para a disciplina de
analise de negdcios.

Como membro do IIBA, vocé recebe:

— um guia para o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia BABOK®), que inclui tarefas, técnicas,
competéncias e perspectivas expandidas de analise de negocios;

— recursos e informacdes relevantes de andlise de negdcios;
— acesso a uma rede global de Capitulos do IIBA.

Para obter mais informacoes, visite www.iiba.org
ou entre em contato com info@iiba.org.

International Institute of Business Analysis, Pickering, Ontario, Canada.
© 2022 International Institute of Business Analysis. Todos os direitos reservados.
ISBN-

IIBAS®, o logotipo IIBA®, BABOK® e Business Analysis Body of Knowledge® sao marcas registradas de propriedade do International
Institute of Business Analysis. Nenhuma contestacdo ao status ou a propriedade desses ou de quaisquer outros termos
registrados aqui contidos é pretendida pelo International Institute of Business Analysis.

0 Padrao da Andlise de Negdcios: Sobre o [IBA



mailto:https://www.iiba.org/?subject=
mailto:info%40iiba.org?subject=

Conteudo

PrOIACIO. ...ttt e e e e e e e e s s asse e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s s nnnan e e e e e aaaaeasaann i
EVOIUINGAO O PAAIA0 ...ttt ettt ettt et et et s eaeese et easeseebe s esseseese s ensesseseesensessesesensensans i
RESUMO dAS MUAANGAS ......c.oueiiereveiiiieieteteee ettt ettt ettt s b s et et s s et s sese s s esesese et esesesasessesesesesasnasesenas i
Como aproveitar a0 maximo O Padrao da Analise de NEGOCIOS ..........cccvrvrierereeririeieeeeeeriee ettt i

SODI@ O HIBA ........ceeeeeiieeeeteeeeccneeeteeeesnneesteesssnnnesssssssssnnsssssssssssnsssssssssssnnssssssssssnnnssss i
QUET SBDET MNAIS?....... ettt a s a s e s s e s e s e s e b et e st e s e s e s b et e bt et es et et et et et et et esesseseseneaens i

1. Compreendendo a analise de NEGOCIOS.........cccceeeeerrrrrneeeeeeeeeieeeeeeeeeeernnnnnneeeeeeeeeeeeesasssnns 1
Definindo @ analiSe AE NEYOCIOS .........cocveveveuieiiieieteeeee ettt s se bbb se s s b esesn s s s sens 1
Importancia da analise A8 NEGOCIOS ........cveveueeveeeiereieteeeet ettt ettt ettt et es e sese s ese s eseaseseseesesenseseasesens 1
Um modelo para uma boa analise - BACCM™...........c.ouoiiirieeeiieieeteeeieee ettt ss s sesnsnannes 2

2. Mentalidade para uma analise de negocios eficaz..........cccccovvueeeieeeierreeeeieeescrreeeeeeccsrnnennn 5
Aimportancia da MeNtalidade..............c.ooveuiieeeeeceee ettt ettt ettt ettt aneneneas 5
A maneira de pensar sobre analise de NEGOCIOS ........c.eeuriiririeeeeiririete ettt s e s e sens 6
PIINCIPIOS @ UOTAN ...ttt ettt ettt ettt et et e b e s e s ese b esassebessesese s esansesesssesessesassesesnanas 6

3. Executando analise de NEGOCIOS.........ccccceeeeiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessnssssssssnssnnnes 8
Quem executa @ aNAliSE A& NBGOCIOS .........ccoueueuiriieieieieie ettt et et s et e e ssesesesesnrnnes 8
Abordagens a0 SEU TTADAIN0 ..ottt be e 8
ValOr @ SEFGEIAUOD ...ttt ettt ettt e b et e s ese e e s eseebese s et assesese s esessesaneesessesesessesansesesersens 10
ConSideragies OrGANIZACIONAIS ..........c.cerrieuerereeeiietetetesetseetesesesetssesesesssstesesesesesssesesesesesssesesesasesssesesassssssesesesasnns 15
Gerenciando a realizagao da analise de NEGOCIOS .........c.ceueururueuiueueueieieieieieieeeie ettt 15

4. Tarefas e areas de CONECIMENTO .........ccccceueiierreeieeieeiecreeeeccneeeecsneeeessnneeeecsnneesssnnens 17
Apresentando as tarefas de analiSe e NEGOCIOS ...........cooveueeveuieereeeecteeeeeeee ettt ea e 17
CartOES AB TAIBTAS. ... .cveeeiieteeee ettt s st e s s e s et et s s e s et et esesenene s s senens 17
As S€iS Areas de CONNBCIMENTO .........c.oueuiiiieieee ettt ettt s et et esesese e s esesesenenessesenas 18
Como navegar por tarefas e areas de CONNECIMENTO............c.ceiiieiciciiieeteee e 18
A) Planejamento e Monitoramento de Analise de NegoCios ...........ccceeevueererereenreeereecreeeseecseeecseeesneesseeesneesneens 18
B) Elicitagao @ COlahoragan .............cccceeuiruiiiiiiiiiiiiiiictecnicetect ettt sttt s sa s et s s ne s 24
C) Gerenciamento do ciclo de vida de requisitos @ deSignS..........ccceeeevueieriererreierreiereeeecreeeeceeeeseeeeseeessnneens 30
D) Andlise da @Stratgia...........cccceeereeerreeerieieeereeeeeeceeereeeseeeseeeseeesaeesaessaesessessssesssessssesssessssessnaesssasssaaanns 36
E) Andlise de requisitos e definigao de designs............ccuceeueereierienerrneereecreeceeesneesseeeseeesaeeseeesneessnessnesenne 41
F) Avaliagao da SOIUGAD ..........cocuieuireireiieiiieetntetceeee ettt s e e ae st st s sesaessa s e s assnsssasssessssesnassnsen 48

0. RESUMO......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeneeenaeeeeeeeeeeeseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 34

6. Glossario e PrinCipais tErMOS .........cccceeeerrrreerieererrrneeeeeeceersnneeeeesesssnneeesesssssnnsesasssssnnnnes 56

7. CONEFDUIAOIES .....cooieeeeeiiieeeeetetccneeetteeernneeeseeessnnnessesssssnnssssssssssnnsassssssssnnnens 57
Desenvolvimento de ProdUtO HIBA .............ooou ettt ettt ettt ettt s s s st e st easesese s esenseseannes 57
Participantes d0 WOTKSNOP .........oveuieeeieeeeeee ettt ettt ettt ettt e et e s s s esses et assesess s essasesenseseananes 57
AValiaGA0 & ESPECIALISTAS. ......cvevieieiieieicieiie ettt b ettt s bttt a st se e s esenas 58
Avaliagao pUbliCa dE MEMDIOS .......ooiieeceeieeee ettt s s s et se s senas 58

Q 0 Padrao da Analise de Negdcios: Contetdo



1. Compreendendo a analise de negdcios
Definicdo da analise de negocios

A andlise de negdcios habilita mudangas em uma corporacdo, definindo necessidades e
recomendando solugoes que oferecam valor aos stakeholders, considerando o contexto.

Ha varios conceitos importantes a serem entendidos nessa definicao:

- Mudanca: O ato de transformagao em resposta a uma necessidade.

« Necessidade: Um problema ou oportunidade a ser abordado.

= Solucao: uma forma especifica de satisfazer uma ou mais necessidades em um contexto.

- Valor: O quanto algo vale a pena, sua importancia ou utilidade para um stakeholder dentro de um contexto.

- Stakeholder: um grupo ou individuo com um relacionamento com a mudanga, a necessidade ou a solugao.
« Contexto: As circunstancias que influenciam, sao influenciadas e permitem uma compreensao da mudanca.

Juntos, esses conceitos formam o Modelo de Conceitos Essenciais da Andlise de Negocios (BACCM™).

A andlise de negdcios é uma disciplina pesquisada e estudada com principios, conceitos e praticas
bem definidos. Esses elementos geram estruturas, abordagens, processos, procedimentos, técnicas
e competéncias que, juntos, ajudam profissionais e organizagées de analise de negdcios a obter os
resultados desejados. Quando aplicada de forma eficaz, a anlise de negdcios garante que cada
pessoa supere seus objetivos.

Importancia da andlise de negocios

A analise de negdcios:

— permite que uma empresa:
— compreenda a justificativa da mudanga;
— identifique e priorize as necessidades de negdcios; e
— elabore solugdes que oferecem o valor desejado;
— pode ser usado em diferentes contextos e analisado através de varias perspectivas;
— pode ser realizado em iniciativas estratégicas, taticas e operacionais;
— pode ser realizado para:
— apoiar atomada de decisGes estratégicas;
— garantir uma transformagao organizacional bem-sucedida;
— redesenhar processos de negdcios;
— conectar os resultados do design ou do produto a estratégia;
— garantir que os requisitos estejam alinhados com os objetivos estratégicos, taticos e operacionais;
— apoiar a evolugao corporativa por meio de iniciativas de melhoria continua.
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Uma analise de negdcios eficaz é fundamental para:
- ajudar a alinhar os objetivos estratégicos, as metas operacionais e a execugao tatica da empresa por meio de uma
arquitetura de negocios bem definida;
— criar solugdes de inteligéncia de negocios (BI) para transformar dados em informacdes significativas e de valor agregado;
— otimizar e gerenciar os processos de negdcios de maneira completa;
— garantir que uma organizacao use dados para incentivar a tomada de decisdes de negdcios eficaz;
— criar produtos de sucesso com uma analise de propriedade de produto eficaz;
— avaliar, analisar, melhorar ou implementar solucdes de tecnologia da informacao;
— apoiar as iniciativas de transformacao digital de uma organizagao;
— ajudar uma organizacao a acelerar suas metas de agilidade de negdécios.

Um modelo para uma boa analise - BACCM™

oo The Business Analysis

o ® “ Core Concept Model™

N

Solugdo Necessidade Os seis principais conceitos destacados na

definicdo da analise de negocios — Mudanca,
Necessidade, Solugao, Valor, Stakeholders e
Contexto — formam um modelo excelente para
uma andlise de negdcios eficaz, o Modelo de
Conceitos Essenciais da Analise de Negdcios.

Cada conceito essencial é:

— um alicerce para analise de negdcios;

— igualmente importante e necessario para todos os

@0 .
outros conceltos;

g
Stakeholder - definido pelos outros cinco e melhor compreendido
em relagao aos outros conceitos.

Esses conceitos ajudam a entender como as
informagoes sao obtidas, analisadas e gerenciadas
nas tarefas de andlise de negdcios.

Conceito principal  Descrigédo

Mudanga 0 ato de transformagao em resposta a uma necessidade.

— O papel da mudanca normalmente é melhorar o desempenho de uma corporagao.
— Essas melhorias sdo gerenciadas e realizadas por meio de atividades de analise de

negoécios.
Necessidade Um problema ou oportunidade a ser abordado.
@ — As necessidades podem causar mudangas, motivando os stakeholders a agir.
.\ — As mudancas também podem causar necessidades ao reduzir ou aumentar o valor gerado
Necessidade pelas solugdes existentes.
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Conceito principal  Descrigédo

Solucao Uma maneira especifica de satisfazer uma ou mais necessidades em um
Ny contexto.
-,'; — Uma solugao atende a uma necessidade se:
Solucéo — resolver um problema enfrentado pelos stakeholders; ou

— permitir que os stakeholders explorem uma oportunidade.

— Uma solugao pode incluir uma combinagao de componentes que oferecem o valor desejado,
por exemplo:

— com base em tecnologia;

— procedimentos manuais;

— mudangas no processo;

— atualizagbes do modelo de negdcios;

— melhoria das capacidades organizacionais etc.

Stakeholders Um grupo ou individuo relacionado com a mudanca, a necessidade ou a
solugao.

— Stakeholders (internos e externos) geralmente sao definidos por seu interesse, impacto e
influéncia sobre a mudanca.

Stakeholder
— Stakeholders sao agrupados com base em sua relagao com as necessidades, mudancas e
solugoes.
Valor 0 quanto algo vale a pena, sua importancia ou utilidade para um

stakeholder dentro de um contexto.

— Ovalor pode ser:

retornos, ganhos e melhorias possiveis ou realizadas; ou

impedimento da reducao do valor na forma de perdas, riscos e custos.
— O valor pode ser tangivel ou intangivel:
— Ovalor tangivel é diretamente mensuravel e costuma ter um componente monetario
significativo.
— Ovalorintangivel é medido indiretamente e costuma ter um componente motivacional
significativo (por exemplo, reputagao da empresa ou moral dos funcionarios).

— O valor pode ser avaliado em termos absolutos ou relativos (por exemplo, uma solucao é
mais valiosa do que outra, do ponto de vista de um grupo de stakeholders).

Contexto As circunstancias que influenciam, sao influenciadas e permitem uma
compreensao da mudanga.

— O contexto é tudo o que é relevante para a mudanca dentro do ambiente, incluindo:

— atitudes; — metas; — designs;

— comportamentos; — historia; — regulamentos;
- crengas; — industria; - vendas;

— concorrentes; — infraestrutura; — estagbes do ano;
— cultura; - perdas; — estrutura;

— demografia; — processos, — tecnologia;

— geopolitica; — produtos; — clima, etc.
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Mudanga Stakeholder

Usando o BACCM™

0 BACCM™ ¢é um “modelo de pensamento” e um “modelo organizacional” para uma andlise de negdcios
eficaz. E usado para:

descrever uma andlise de negdcios eficaz e eficiente;

comunicar-se sobre analise de negocios com uma linguagem simples;

identificar oportunidades de desenvolvimento profissional para as pessoas;

realizar uma analise de negocios aprimorada avaliando as relagdes entre esses seis conceitos;
avaliar o impacto desses conceitos e relacionamentos;

estabelecer uma base e um caminho a seguir;

considerar a qualidade e a integridade do trabalho que esta sendo realizado.

0 Modelo de Conceitos Essenciais da Andlise de Negdcios oferece orientacdes para profissionais de analise
de negdcios e lideres organizacionais entenderem a mudanca necessaria e como gerar valor para qualquer
tipo de iniciativa.
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2. Mentalidade para uma analise de negdcios eficaz
A importancia da mentalidade

“Mentalidade” é o conjunto estabelecido de atitudes ou habitos que uma pessoa
traz para vdrias situacoes.

A mentalidade influencia a forma como pensamos e agimos em varias situacdes. E importante manter uma
visao flexivel e adaptavel de como a andlise de negdcios pode ser usada para criar o valor desejado. Cada
situacao é Unica e nao existe uma abordagem de analise Unica. Ha varias técnicas, processos e ferramentas
que podem ser usados em combinagodes diferentes, dependendo do contexto.

Sao necessarios habitos, atitudes, comportamentos e praticas para ter confianca ao abordar uma situacao
em que é impossivel saber exatamente o que precisa ser feito. E possivel desenvolver uma mentalidade
fortalecedora com uma pratica deliberada que se concentra:

no valor a ser criado;

— em como pensar sobre os resultados a serem criados;

— em adotar principios adequados para a analise de negdcios;
— emdecidir como abordar o trabalho;

— em desenvolver ativamente competéncias fundamentais;

— em ser capaz de usar algumas técnicas fundamentais.

Com todos esses elementos, os profissionais de analise de negécios podem:

— priorizar a geracgao de valor;

— ter empatia com os stakeholders impactados;

— colaborar para criar aliados para a mudanca;

— avaliar o contexto e adaptar-se as realidades;

— aprender constantemente com os stakeholders;

— simplificar a criagao e o compartilhamento de conhecimento;
— refletir sobre o feedback e adaptar-se;

— esforcar-se para gerar resultados de alta qualidade;

— gerar rapidamente um valor que seja mensuravel.

A maneira de pensar sobre analise de negdcios

A analise de negdcios € umainiciativa centrada no ser humano, exploratoria e criativa para gerar os resultados
desejados. O trabalho de andlise de negdcios permite mudancas na organizacao. Maneiras especificas de
pensar, incluindo manter a mente aberta, ajudam a orientar o trabalho a ser feito. As equipes sao mais bem
atendidas quando selecionam técnicas, processos e ferramentas que se ajustam ao contexto e ajudam a
gerar o valor desejado.

A aplicacao do BACCM™ ajuda a desenvolver e compartilhar informagdes sobre o resultado a ser
criado. Valores compartilhados ajudam a realizar esse trabalho, incluindo:

— respeito;

— coragem;

— colaboracgao;

— aprendizado e melhoria continuos;
— foco no cliente;

— maximizagao do valor.
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Uma mentalidade flexivel e adaptavel apoia o trabalho de:

— influenciar a estratégia;

— ter empatia com clientes reais;

— mudar processos;

— engajar os stakeholders no ecossistema de negdcios;

— incentivar o feedback e o aprendizado com base em evidéncias;

— aproveitar a tecnologia para implementar e apoiar as mudancas necessarias.

Principios a adotar

Os seguintes principios de analise de negdcios sao ingredientes importantes para uma mentalidade
eficaz:

— Ver o todo;

— Pensar como um cliente;

— Analisar para determinar o que é valioso;

— Usar exemplos reais;

— Entender o que é factivel;

— Estimular a colaboracao e a melhoria continua; e
— Evitar o desperdicio.

Esses principios estao detalhados na Extensdo Agil do Guia BABOK®, mas se aplicam a todos os trabalhos
de andlise de negdcios.

Entender o que
é factivel

Estimular a colaboragao
Usar exemplos e a melhoria continua

reais
Analisar para determinar
‘t’&’l: 0 que é valioso
Pensar como Evitar o
um cliente desperdicio
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Principio Descrigao

— Analise as necessidades no contexto geral e identifique por que uma mudanca é

necessaria.
Ver o todo . A . .
— Os resultados desejados sao criados pela compreensao do contexto, da solucao e

dos stakeholders.

— Entenda as necessidades de experiéncia do cliente para criar solucdes que

. atendam a essas necessidades.
Pensar como um cliente . e . .
— A equipe comega com uma visao geral sobre as necessidades do cliente e as

divide em um entendimento detalhado que é usado para desenvolver a solugao.

— Avalie e priorize continuamente o trabalho para maximizar o valor que esta sendo
Analisar para determinar o gerado.

que é valioso — O valor da mudanca é percebido pela compreensao do contexto, das
necessidades, dos stakeholders e das possibilidades de solugao.

— Avaliar exemplos reais € importante para construir uma compreensao

. compartilhada da necessidade e de como a solucao satisfara essa necessidade.
Usar exemplos reais .y . e -
— Com os exemplos usados, também é possivel pensar em critérios de aceitagao,

ajudar a formular a solucao e oferecer uma base para testar a solucao.

— Para entender como oferecer uma solugao dentro das restrigdes, analise
continuamente as necessidades e as solugoes que podem satisfazer uma

Entender o que é factivel necessidade priorizada.

— As restricoes também precisam ser consideradas no ambiente operacional para
garantir que a solugao oferega o valor pretendido.

— Ajude a criar um ambiente em que todos os stakeholders contribuam para gerar
Estimular a colaboragao e a valor de forma continua.

melhoria continua - Use feedback continuo para adaptar a solucdo e seus processos a fim de
aumentar o valor gerado.

. L. — Identifique atividades que agregam valor e aquelas que nao agregam valor.
Evitar Desperdicios - . . . .
— Remova atividades que nao contribuam para satisfazer a necessidade.
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3. Executando a analise de negdcios
Quem executa a analise de negdcios

Pessoas em varias funcdes usam conceitos, praticas e tarefas de analise de negdcios para criar
entregdveis ou resultados de alto valor.

0 termo “Profissional de Analise de Negocios” se refere a qualquer funcao que realiza analise de
negdécios, incluindo, mas nao se limitando a:

Analista de negdcios; — Arquiteto corporativo;
Arquiteto de negdcios; — Analistade TI;

CIO; — Analista de processos;
Consultor; — Gerente de produto;
Analista de seguranca cibernética; — Gerente de design;
Analista de dados; — Proprietario do produto;
Estrategista digital; — Engenheiro de requisitos;
Analista corporativo; — Analista de sistemas.

Qualquer pessoa que realize as seguintes atividades se beneficiara com a aplicacdo da analise de
negbcios:

desenvolver estratégias, metas ou objetivos empresariais;
compreender os problemas e metas da empresa;

criar propostas de valor novas ou aprimoradas;
impulsionar a mudanga em uma organizagao;

analisar necessidades e projetar solugoes;

facilitar a colaboracao dos stakeholders;

criar produtos e servigos inovadores;

elaborar novos processos ou melhorar os existentes;
simplificar e melhorar as atividades operacionais.
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Abordagens para o seu trabalho

Os profissionais de analise de negdcios podem realizar seu trabalho em diferentes empresas, organizacoes
e ambientes. Cada um pode exigir politicas e procedimentos, metodologias e padroes diferentes. Portanto,
os profissionais de analise de negocios precisam se familiarizar com varias abordagens para realizar seu
trabalho da maneira mais adequada ao contexto especifico.

Existem varias abordagens para possibilitar a mudanca em uma empresa, incluindo:

— preditiva;

— adaptativa; ou

— hibrida.
Cada abordagem pode ser valiosa dependendo do contexto da mudanca. E importante entender como
gerar valor com qualquer uma dessas abordagens.

Abordagem preditiva

As abordagens preditivas comecam com um plano. Elas sao consideradas
preditivas porque tentam identificar todas as informacdes necessarias
para gerar o valor desejado.

— Planeje todo o trabalho com antecedéncia e, em seguida, elabore seu plano.
— Considere tudo o que precisa ser feito.
— Crie documentos e modelos para descrever o que sera criado, incluindo:
Passo a passo - declaragao de escopo;
— documentos de requisitos;
— documentos de designs;
— linha de base do cronograma;
- linha de base de custo;
— planos de teste.
— Acompanhe o progresso em relagao ao plano.

Abordagem adaptativa

As abordagens adaptativas ou iterativas se concentram na geragao de
valor com melhorias pequenas e priorizadas.

— Priorize resultados ou entregaveis de alto valor.
— Planeje inicialmente as préximas iteracoes.

‘ — Crie o resultado definido para cada incremento (somente a documentacao suficiente
e oportuna - just enough & just-in-time).
— Concentre-se em:
Aprenda e adapte — criagao de valor;
— solucdes viaveis;
— velocidade de entrega;
— otempo necessario para criar o valor desejado.
— Compartilhe o que foi criado com os stakeholders para obter feedback.

— Use esse feedback para ajudar a equipe a aprender e adaptar a solugao.

Consulte: O Guia BABOK: Perspectivas: Perspectiva agil: Abordagens — para obter informacdes sobre varias abordagens ageis.
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Abordagem hibrida

As abordagens hibridas descrevem o trabalho em uma organizacao em
que:

— algumas iniciativas usam uma abordagem preditiva e outras iniciativas na
organizagao usam uma abordagem adaptativa;

— partes de uma iniciativa usam uma abordagem preditiva e partes da mesma iniciativa
‘ usam uma abordagem adaptativa.

Use o que funciona
melhor

Em alguns casos, uma abordagem sera imposta a equipe. Sempre que os profissionais de analise de
negdcios puderem escolher a abordagem a ser usada, eles devem considerar:

— usar uma abordagem preditiva onde o trabalho seja:
— bem definido;
— fortemente regulamentado;
— relativamente simples; ou
— pode ser concluido sequencialmente;
— usar uma abordagem adaptativa quando uma solugao estiver sendo criada para:
— atender a necessidades de negdcios complexas;
— encontrar solugdes para desafios mal definidos;
— lidar com aincerteza; ou
— gerenciar as necessidades que surgem a medida que a solucao é criada;
— obter conhecimento sobre como criar valor usando qualquer uma das abordagens.

Consulte: “Como._eu... identifico o que. precisa ser. feito” — Contém informagdes adicionais sobre abordagens preditivas e
adaptativas, incluindo exemplos de estudos de caso. (Para membros do IIBA)

Valor a ser gerado

Os profissionais de analise de negocios devem ajudar as empresas a criar valor para seus negocios e
stakeholders. A analise de negdcios eficaz se concentra em:

— entender a estratégia corporativa;
— esclarecer problemas e oportunidades de negécios para identificar e compreender claramente as necessidades do
negocio;
— identificar o valor potencial a ser criado;
— traduzir as necessidades de negdcios em metas que apoiem o desenvolvimento de solucdes de alto valor;
— descobrir, interpretar e comunicar informacgdes de negbcio;
— compreender e compartilhar o conhecimento do valor a ser criado;
— identificar quem:
— o valor criado beneficiarg;
— pode contribuir para a criagao de valor; e
— pode serimpactado;
— ajudar os stakeholders a manterem o foco e a tomarem decisdes sobre:
— abordagens;
— prioridades; e
— trade-offs;
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— equilibrar a criagao de valor com:
— restrigoes;
— opinides diferentes;
— riscos; e
— complexidade.

A aplicacao do BACCM™ ajuda os profissionais de analise de negdcios a:

— esclarecer as necessidades de negocios com os stakeholders;
— definir o valor a ser gerado por meio de solugoes; e
— implementar a mudanga desejada dentro do contexto.

Uma vez definida, a aplicagao de competéncias e técnicas ajuda a maximizar o valor de forma
eficiente e eficaz.

Competéncias fundamentais

Quanto mais um individuo é proficiente em uma competéncia, mais ele é capaz de aplicd-la no
contexto certo — e mais ele é capaz de criar o valor desejado.

As competéncias fundamentais sao aplicadas em muitos contextos e em diferentes tipos de
iniciativas, incluindo, mas nao se limitando a:

— redesenho de processos;

— arquitetura de negocios;

— implementagdes de solugdes tecnoldgicas;

— iniciativas de transformacao digital;

— iniciativas de armazenamento de dados;

— iniciativas de seguranca cibernética;

— analise orientada por dados de negdcio (Analytics)

— trabalho relacionado a analise de propriedade do produto.

O guia para o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios Versdo 3 (Guia BABOK® v3) descreve 29
competéncias fundamentais que dao suporte as tarefas de analise de negdcios. O Modelo de Competéncia
em Analise de Negocios® v4 do IIBA descreve como as competéncias podem ser aplicadas ao executar
essas tarefas.

O engajamento continuo dos stakeholders é necessario para construir uma compreensao
compartilhada da iniciativa de mudanca, do valor a ser criado e do trabalho real para viabilizar

a mudanca. As cinco competéncias a seguir foram identificadas pela comunidade global como
importantes para qualquer tipo de iniciativa e devem ser desenvolvidas por todos os profissionais de
analise de negdcios:

. Ajustar o estilo comportamental para aumentar a eficacia.
Adaptabilidade
Veja: Guia BABOK v3,.9.2.5 Adaptabilidade

L Facilitar workshops, negociando e ajudando a resolver conflitos.
Facilitagao
Veja: Guia BABOK v3,.9.5.1 Facilitacdo
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Criar consenso, recomendando solugdes e orientando os stakeholders para o valor

Lideranca e Influ- desejado
éncia
Veja: Guia BABOK v3, 9.5.2 Lideranca e influéncia
Resolugio de Garantir que o valor criado resolva a causa raiz dos problemas.
Problemas Veja: Guia BABOK v3,.9.1.4 Resolucdo. de problemas
Compreender de forma holistica a corporacao e o contexto para maximizar o valor
Pensamento gerado.
Sistémico

Veja: Guia BABOK v3,.9.1.5 Pensamento sistémico

Técnicas fundamentais
Existem mais de 90 técnicas de analise de negdcios no total, descritas a seguir:

— Guia BABOK®,
— Extensdo agil;
- Guia para Analise Orientada por Dados de Negocio (Analytics) e
— Guia para andlise de propriedade de produtos.
Cada técnica pode ser benéfica no contexto certo para ajudar a criar o valor desejado. As técnicas

a seguir foram identificadas pela comunidade global como aplicaveis a muitos tipos diferentes de
iniciativas e sdo um bom ponto de partida para novos profissionais de andlise de negocios:

) A abordagem planejada para registrar, rastrear e priorizar os itens de trabalho
Gerenciamento | ~ctantes.

de Backlog
Veja: Extensdo dgil para o Guia BABOK v2, 7.1 Refinamento de backlog
Mapeamento Definir visualmente a experiéncia completa do cliente, incluindo motivacdes e
da jornada do experiéncia quando eles estao interagindo com a solugao.
cliente Veja: Guia para andlise de propriedade de produtos, 6.4 Mapa da jornada do cliente
Contagio de Fornecer contexto de negdcios ou destacar os principais insights dos dados com
histérias dos uma narrativa envolvente gera melhores decisoes de negocios.
dados Veja: Guia para Andlise Orientada por Dados de Negdcio (Analytics), 3.7 Contacdo de histdrias dos dados
. Analisar a eficiéncia e eficacia de processos e identificar oportunidades para gerar
Andlise de mais valor.
processos

Veja: Guia BABOK v3,.10.34. Andlise de processos

Colaborar com os stakeholders para aprender, ensinar, avaliar ou revisar

Workshops/ informacdes de negdcio importantes e gerar o valor desejado.
entrevistas
Veja: Guia BABOK v3,.10.50 Workshops e Guia BABOK v3,.10.25 Entrevistas
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Compreendendo requisitos e designs

Para garantir a geragcao do valor esperado pela iniciativa de mudanca, os profissionais de analise de
negbcios traduzem as necessidades dos stakeholders em requisitos e designs mais detalhados.

Trabalhando com requisitos e designs

Os requisitos e designs podem estar em um documento, um conjunto de documentos ou em varios
modelos. A distingao entre requisitos e designs nem sempre é clara. As mesmas técnicas sao usadas
para conceber, estruturar e analisar ambos.

Requisitos Designs

— Um requisito € uma representacao util de uma — Um design € uma representacgao Util de uma solucao.

necessidade. — O design se concentra em entender como o valor

— Os requisitos focam em entender que tipo de valor pode ser percebido a partir de uma solugao se ela for
pode ser gerado quando atendidos. construida.

Os requisitos levam a designs que podem promover a descoberta e a analise de mais requisitos.
A mudanca de foco entre requisitos e designs geralmente é sutil e nem sempre linear.

Os requisitos podem ser usados para definir um design. Esse design pode ser usado para obter
requisitos adicionais que podem levar a designs mais detalhados. Em alguns casos, os requisitos e
designs sao transferidos a outras pessoas que possam desenvolver ainda mais esses designs.

Exemplo:

Requisitos — a necessidade Designs — a solugao potencial

— Reunir dados de vendas de seis meses em varios

e . o — 0O esbogo de um painel de indicadores.
departamentos em uma unica visualizagao

— Reduzir o tempo necessario para escolher e embalar

um pedido do cliente ~ Modelo de processo

— Magquete de tela mostrando campos de dados

— Registrar e acessar o historico médico de um paciente T
especificos

— Desenvolver estratégias, metas e objetivos de

. s — Modelo de capacidades de negocios
negocios para um novo negocio

— Fornecer informagdes em inglés e francés — Protétipo com texto exibido em inglés e francés

Classificacao de requisitos

Conforme mencionado acima, um requisito é “uma representacao util de uma necessidade”.

O Guia BABOK?® lista quatro tipos principais de requisitos: Requisitos de Negdcio, Requisitos de
Stakeholder, Requisitos da Solugao (incluindo requisitos funcionais e nao funcionais) e Requisitos
de Transicao. Além disso, a andlise de negdcios pode ajudar uma organizacao a cumprir seu
compromisso com a sustentabilidade.

0 Padrao da Analise de Negdcios: Executando a andlise de neg6cios Q



Requisitos de Negdcio séo:

Declaracoes de metas, objetivos e resultados que
descrevem por que uma mudanca foi iniciada. Podem
se aplicar a toda a corporagao a uma area de negécios
ou a uma iniciativa especifica.

Requisitos de
Negdcio

Requisitos de
Stakeholder

Requisitos da
Solucao

Requisitos de Stakeholder séo:

As necessidades dos stakeholders que devem ser
atendidas para atingir os requisitos de negécios.
Podem servir como uma ponte entre os requisitos de
negocios e os requisitos da solugao.

} 9p soyisinbay

Requisitos de sustentabilidade
oedisuel

Requisitos da Solugao sao:
As capacidades e as qualidades de uma solucao que

atenda aos requisitos de stakeholder. Fornecem o nivel Requisitos Requisitos
apropriado de detalhes para permitir o desenvolvimento Funcionais Nao funcionais

e a implementacao da solucao. Os requisitos da solucao
podem ser:

Requisitos funcionais: as capacidades que uma solucao deve ter em termos do comportamento e
das informacdes que a solucao gerenciara.

Requisitos nao funcionais ou requisitos de qualidade de servico: condicoes ou qualidades que uma
solucao deve ter. Consulte o Guia BABOK v3, 10.30 Andlise de requisitos néo funcionais

Os requisitos de sustentabilidade sao:

Avaliacao e descricao de metas que conectam os requisitos de negdcio, de stakeholder ou da solucao aos
objetivos de sustentabilidade de uma empresa. Descrevem como uma area de negdcios ou uma iniciativa
especifica alcancara esses objetivos. Veja Sustentabilidace

Os requisitos de transicao sao:

As capacidades e as condicdes necessarias para facilitar a transicdo do estado atual para o futuro.
Sao temporarios e abordam areas como conversao de dados, treinamento, continuidade de negdcios etc.

Rastrear Requisitos e Designs

Rastreabilidade é a capacidade de rastrear as relacées entre requisitos e designs, desde a necessidade
original do stakeholder até a solucgdo real implementada. A rastreabilidade permite o controle de mudancas,
garantindo que a origem de um requisito ou design possa ser identificada e que outros requisitos e designs
relacionados possivelmente afetados por uma mudancga sejam conhecidos. — Glossdrio

E dificil representar com precisdo as necessidades e solucdes sem considerar seus relacionamentos.
A rastreabilidade de requisitos e designs é usada para identificar e documentar a linhagem de cada requisito
e design, incluindo a rastreabilidade retroativa até a necessidade original do negdcio, a rastreabilidade futura
até os componentes da solucao e a relagao com outros requisitos e designs. A rastreabilidade pode ajudar a
garantir que a solugao esteja em conformidade com os requisitos e designs e pode auxiliar no gerenciamento
de escopo, impacto, mudanga, risco, tempo, custo e comunicagao.

As organizacdes geralmente rastreiam seus requisitos e designs usando uma estrutura matricial de
rastreabilidade. Uma matriz de rastreabilidade permite o rastreamento bidirecional de requisitos e designs,
vinculando-os as necessidades de negdcio e aos componentes da solucdo. O uso de uma matriz de
rastreabilidade ajuda a detectar requisitos e designs ausentes ou a identificar componentes da solugao que
nao sao compativeis com nenhum requisito ou design.
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ConsideracOes organizacionais

As consideracdes organizacionais incluem topicos que influenciam a forma como os principais lideres
pensam sobre o impacto de suas organizacdes no mundo ao seu redor. Esses tépicos geralmente sao
guestoes sociais relevantes e muito importantes para os stakeholders.

Existem inUmeras consideracdes. Atualmente, algumas das mais importantes sao os topicos de diversidade,
equidade, inclusao e sustentabilidade. Cada vez mais os stakeholders (incluindo funcionarios e clientes)
estao responsabilizando as organizacoes pelo que fazem, como fazem e pelo impacto que causam.

Sustentabilidade

Embora existam varias definicdes de sustentabilidade, todas elas se referem a alguma versao da execucao
do modelo de negdcios de uma organizagao buscando atender as necessidades atuais e, a0 mesmo tempo,
preservar ou conservar os recursos naturais para as geracoes futuras. A sustentabilidade também inclui a
otimizagao da equidade social, da salde e da viabilidade econdmica para alcancar os resultados desejados.
Os profissionais de analise de negdcios precisam aplicar essa visdao ao seu trabalho e cumprir os objetivos
de sustentabilidade da organizagao.

Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)

Vivemos e trabalhamos em sociedades diversas, e as organizacdes criam produtos e servicos para varios
stakeholders. Pode ser um desafio criar resultados bem-sucedidos nesse contexto complexo. No entanto,
a pesquisa é clara: a criacao de equipes diversificadas resulta em mais inovacao e melhores resultados.
Inclusao significa desenvolver um sentimento de pertencimento para cada membro dessas diversas
equipes. A terceira peca do quebra-cabeca envolve equidade, onde cada membro da equipe é tratado e
recompensado de forma justa.

Esses conceitos nao podem ser apenas rétulos de marketing, mas devem ser incorporados a forma como as
equipes sao construidas e os resultados sao gerados. O desafio para os profissionais de analise de negdcios
é encontrar a melhor forma de apoiar e cumprir as metas da organizacao nessas areas principais por meio
de seu trabalho. Por exemplo, considere uma iniciativa para substituir computadores desktop doando o
equipamento original para uma causa digna em vez de joga-los fora. Ou, por exemplo, pense em como
garantir uma representacao diversificada em um workshop focado na criacao de um novo produto inovador.

Gerenciamento da entrega da analise de negocios

A realizacao organizada de servigos de andlise de negdcios permite que uma organizacao estabeleca
padroes de pratica (defina processos, modelos, diretrizes etc.) que funcionem melhor em seu contexto.
A andlise de negdcios pode ser gerenciada dentro de uma organizacao de diferentes maneiras, incluindo:

- emum Centro de Exceléncia (CoE);

— em uma Comunidade de Préatica (CoP);

— como Analise de Negocios como Servico (Baa$); ou
— dispersa em diferentes unidades de negocios.

Algumas organizacoes usam uma combinacao dessas abordagens para gerenciar 0s servigos essenciais
gue a analise de negdcios oferece com diferentes graus de sucesso. O segredo para o sucesso de uma
organizacao é a capacidade de aproveitar as vantagens do Padrdo da Andlise de Negdcios para estabelecer
consisténcia, qualidade e padroes. Isso ajuda as organizagoes a produzirem os resultados desejados da
forma mais eficaz possivel, independentemente da abordagem usada.

Além disso, a implementacdo de praticas que permitam que os profissionais de andlise de negdcios
aprendam continuamente uns com os outros melhora gradualmente a qualidade do trabalho executado.
Ao capacitar os profissionais de analise de negdcios para colaborar, compartilhar conhecimentos,
ferramentas e experiéncias, é possivel aumentar a qualidade e o alinhamento estratégico.
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4.

Tarefas e areas de conhecimento

Apresentacao das tarefas de andlise de negdcios

Os conceitos e as praticas de analise de negdcios podem ser aplicados por muitas organizagoes que

trabalham em diferentes contextos e podem incluir muitas atividades diferentes. Essas atividades sao
descritas em 30 tarefas de andlise de negdcios e agrupadas em seis areas de conhecimento (para ver
detalhes, consulte o Guia BABOK v3). A importancia dessas tarefas foi reafirmada pela comunidade global

de analise de negdcios e estdo apresentadas abaixo como cartdes de tarefas resumidas.

Os profissionais de analise de negdcios devem tomar uma decisao bem fundamentada sobre quais tarefas

serao executadas e a ordem em que serao executadas, dependendo do contexto. Cada iniciativa de mudanca

é Unica, e os profissionais de analise de negdcios devem ter em mente que:

A maioria das tarefas nao € sequencial e varias tarefas podem ser realizadas simultaneamente.

Algumas tarefas tém resultados que sao essenciais para embasar outra tarefa.

As tarefas geralmente sao iterativas e ajudam a construir conhecimento sobre a mudanca e o valor desejado.
Algumas tarefas precisam ser gerenciadas, revisadas e repetidas.

As tarefas podem ser usadas para criar e compartilhar conhecimento sobre os seis conceitos essenciais do BACCM ™.

As tarefas podem ser:

— desempenhadas por qualquer pessoa em qualquer funcao;

— usadas para qualquer trabalho que possa se beneficiar de uma boa analise de negocios;
— iniciadas por uma pessoa e concluidas por outras.

Essas tarefas se aplicam a todos os tipos de iniciativas de mudanca, incluindo, mas nao se
limitando a:

definir requisitos e designs para uma solugao;

implementar solugoes de inteligéncia de negécios (BI);

elaborar ou implementar solucoes de tecnologia da informagao;
definir ou manter a arquitetura de negocios;

criar ou gerenciar a arquitetura corporativa;

gerenciar iniciativas de processos de negécios;

redesenhar processos de negbcios;

iniciativas de analise orientada por dados de negdcio (Analytics);
trabalho relacionado a analise de propriedade do produto.

Cartoes de tarefas

As tarefas sao estruturadas em cartoes de facil acesso e estao alinhadas com o BACCM™. Para cada
tarefa, deve-se definir:

proposito ou necessidade;

valor,

solucao (saida ou resultado);

stakeholders;

descricdo da mudanca - com um diagrama de entrada-tarefa-saida;

técnicas frequentemente usadas no contexto;

uma caixa Tenha em mente... que oferece informacoes contextuais e referéncias adicionais de conhecimento.

Cada cartao de tarefas também inclui uma referéncia a todas as certificacées do IIBA relacionadas.
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As seis areas de conhecimento

As areas de conhecimento sao a forma como as tarefas sdao agrupadas. Nao pretendem implicar uma
sequéncia de tarefas. As seis areas de conhecimento sao:

- Planejamento e monitoramento de andlise de negdcios;
— Elicitagao e colaboracao;

— Gerenciamento do ciclo de vida de requisitos e designs;
— Andlise da estratégia;

— Andlise de requisitos e definigao de designs,

— Avaliacao da solugao.

Cada area de conhecimento:
— comeca com o BACCM™, que contém informacgdes especificas para essa area de conhecimento;
— contém um diagrama das tarefas;
— tem uma tabela mostrando as tarefas com as entradas e saidas para apresentar as relacoes entre elas.

Como navegar por tarefas e areas de conhecimento

A pessoa realizando um trabalho de analise de negdcios sabe que cada iniciativa € Unica e, muitas vezes,
as organizacoes, e até mesmo as unidades de negdcio, tém sua propria maneira de fazer as coisas. As
tarefas podem ser executadas em varias ordens e sequéncias, simultaneamente, iterativamente, varias
vezes e apenas uma vez, dependendo dos objetivos e da iniciativa. Compreender as tarefas permite que
os profissionais de analise de negdcios as realizem no momento certo e no contexto certo para alcancar os
resultados necessarios.

Planejamento e Monitoramento Avaliagdo da Solucdo

de Analise de Negdcios AIERC A EE

Planejar a Abordagem de Analise de
Negocios

Planejar o Engajamento de
Stakeholder

Planejar a Governanca de Andlise de
Negdcios

Planejar o Gerenciamento de
Informacgdes de Andlise de Negocios

Identificar as Melhorias de
Desempenho de Analise de Negocios

Analisar o Estado Atual
Definir o Estado Futuro
Avaliar os Riscos

Definir a Estratégia de Mudanga

Medir o Desempenho da Solugao

Analisar as Medidas de
Desempenho

Avaliar Limitagées da Solucao
Avaliar Limitacdes da Corporacao

Recomendar as Acdes para
Aumentar o Valor da Solucao

Elicitagao e Colaboragao

Preparar para a Elicitagao
Conduzir a Elicitagao
Confirmar os Resultados da
Elicitacao

Comunicar as Informagdes de
Analise de Negocios

Gerenciar a Colaboragao de
Stakeholder

Gerenciamento do Ciclo de Vida
de Requisitos e Designs

Rastrear os Requisitos e Designs
Manter os Requisitos e os Designs
Priorizar os Requisitos e Designs

Avaliar as Mudancas de Requisitos
e Designs

Aprovar os Requisitos e Designs

Analise de Requisitos e

Definigao de Designs

Especificar e Modelar Requisitos e
Designs

Verificar Requisitos e Designs
Validar Requisitos e Designs
Definir a Arquitetura de Requisitos
Definir Opgoes de Design

Analisar o Valor Potencial e
Recomendar a Solugao
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A) Planejamento e Monitoramento da Analise de Negdcios

Essa area de conhecimento inclui tarefas que organizam e coordenam as iniciativas dos profissionais de analise

de negocios e dos stakeholders. Essas tarefas produzem resultados que sdo usados como orientagao para as

outras tarefas.

BACCM™ para planejamento e monitoramento

Solugao ® .. The Business Analysis gecesﬁs-dadg i
Os profissionais de analise de Core Concept Model™ s profissionais de analise de
negdcios avaliam se 0 desempenho [ X ) P negocios escolhem uma abordagem

da analise de negécios contribuiu
para a implementagao bem-sucedida o,
de uma solugao. -,';

Valor

Os profissionais de analise de
negocios conduzem andlises de
desempenho para garantir que as
atividades de andlise de negocios
continuem a produzir valor suficiente
para os stakeholders.

Mudanga

Os profissionais de analise de
negbcios sao responsaveis por
determinar como as alteragoes nos
resultados da andlise de negocios
serdo solicitadas e autorizadas.

Competéncias

Para definir e conduzir as tarefas de planejamento e
monitoramento, os profissionais de analise de negdcios
precisam ter grande competéncia em caracteristicas
comportamentais, incluindo organizagao e gerenciamento
de tempo.

Veja: Guia BABOK v3,.9.2 Caracteristicas.comportamentais

Relacionamentos de entradas e saidas

Abordagem Abordagem de
Necessidades de Andlise de

Planejar a Abordagem

de Andlise de Negécios Entrada

Planejar o Engajamento
de Stakeholder

Planejar a Governanga
de Andlise de Negdcios

Planejar o
Gerenciamento de
Informagdes de Analise
de Negécios

Identificar Melhorias de
Desempenho de Anélise Entrada
de Negdcios

Solugdo

Engajamento de
Negécios Stakeholder

Entrada Entrada Saida

Entrada Entrada

Entrada Entrada

de andlise de negocios que ofereca
uma analise adequada para a
mudanca.

Contexto

Os profissionais de analise

de negocios garantem uma
compreensao completa do contexto
em analise para desenvolver uma
abordagem eficiente de analise de
negaocios.

Stakeholder

Os profissionais de anélise de
negécios realizam uma analise de
stakeholders para garantir que

as atividades de planejamento

e monitoramento reflitam as
necessidades dos stakeholders e
levem em conta as caracteristicas
dos stakeholders.

Stakeholder

Tarefas de analise de negécios

Planejar a Planejar o Planejar a
Abordagem de Engajamento de Governanga
analise de negdcios Stakeholder de anilise de
negocios

Planejar o Identificar

Gerenciamento de Melhorias no
Informagdes de Desempenho de
Analise de Negocios Anilise de Negécios

Avaliagao de

Desempenho

de Andlise de
Negdcios

Abordagem de Objetivos de
Gerenciamento de Desempenho
Informagdes (externos)

Abordagem de
Governanga

Saida

Entrada Saida

Entrada Saida
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Planejar a Abordagem de Analise de Negdcios

\ Proposito ou Necessidade

Definir um método apropriado para conduzir atividades de analise de negdcios.

/) Valor Solucao

Garantir o desempenho eficiente de todas as Uma abordagem de andlise de negodcios definida
atividades de analise de negdcios com uma que inclui atividades planejadas, tarefas e
abordagem apoiada pelos stakeholders. entregaveis.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto, reguladores

— Business.Case; " o
e outros stakeholders identificados.

- Andlise financeira;

- Decomposicdo funcional;

— Rastreamento de.itens;

— Andlise e gerenciamento de riscos.

Consulte o Guia BABOK v3 para obter a
lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Planejar a Abordagem de Analise de Negocios descreve o método geral que sera seguido ao realizar o trabalho de
analise de negocios, quais tarefas de analise de negocios serdo executadas, como e quando as tarefas de analise de
negodcios serao executadas e os entregaveis da analise de negdcios que serdo produzidos.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser usados para Saidas ou
transformar as entradas em saidas: Entradas Tarefa Entregéveis
— Avaliacao do Desempenho da Andlise de Negécios de Planejar a Abordagem
iniciativas anteriores; Necessidades dAbor('lefgem de Anilise de
< oY e Andlise de Neaécios
— Politicas de negocios; Negécios 9

— Julgamento de especialistas;
— Metodologias e estruturas;
— Abordagem de engajamento de stakeholder.

Tenha em mente...
Planejar a abordagem de analise de negocios oferece um plano a ser seguido nas atividades de analise de negocios.

Essa tarefa é igualmente importante para uma abordagem adaptativa. As etapas de execucao de curto prazo sao planejadas
e alinhadas com o que precisa ser criado durante cada iteragao. Isso significa repetir as atividades de planejamento durante
cada iteracao e focar nas metas de realizacao de curto prazo.

Veja o Guia para analise de propriedade de produtos — Secdo 4.3 POA e horizontes de planejamento dgil

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Planejar o Engajamento de Stakeholder

\ Proposito ou Necessidade

Planejar uma abordagem para estabelecer e manter relagoes de trabalho eficazes com os stakeholders.

[‘?;3//, Valor: Solucao

Entender quem sao os stakeholders, o impacto Uma abordagem definida de engajamento

das mudancgas propostas sobre eles e a de stakeholders que inclui a lista dos

influéncia que eles podem ter sobre a mudanca stakeholders, suas fungoes e responsabilidades,
é vital para entender quais necessidades e caracteristicas principais e também uma
expectativas devem ser satisfeitas por uma abordagem de colaboragao e comunicacgao.
solugao.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto, clientes e
qualquer pessoa que impacte ou seja afetada
pelainiciativa.

— Andlise de documentos;

— Entrevistas;

— Modelagem organizacional;

— Modelagem de escopo;

— Personas, Lista ou Mapa de Stakeholders.,

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.
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Descricao da mudanca

Planejar o Engajamento de Stakeholders descreve a identificacao de quais stakeholders sao relevantes para

a mudancga, qual é seu papel na mudanga, quais sdo suas principais caracteristicas, quais informacdes os
profissionais de analise de negocios precisam deles, quais informagoes eles precisam dos profissionais de andlise
de negdcios e a melhor maneira de colaborar com eles, tendo em mente suas necessidades de comunicagao.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser usados para
transformar as entradas em saidas: Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis
— Avaliacdo de desempenho de andlise de negocios; Abordagem Planejar o Abordagem de
— Estratégia de mudanca; il ' e ' S

— Descricao do estado atual.

Tenha em mente...
A participagao eficaz dos stakeholders é fundamental para o sucesso.

Exemplo: Considere uma iniciativa de analise orientada por dados de negdcio (Analytics) em que os dados sdo obtidos,
avaliados e analisados para gerar insights importantes. Obter aprovagao para as recomendacdes de uma equipe geralmente
depende do engajamento dos stakeholders durante todo o processo.

Veja o Guia de Andlise Orientada por Dados de Negdcio (Analytics) — 2.1.2 Identificar e compreender os stakeholders

Certificacdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Planejar a Governanca de Analise de Negdcios

\ Proposito ou Necessidade

Definir como as decisoes sao tomadas sobre requisitos e designs, incluindo revisdes, controle de mudancas,
aprovacgoes e priorizagao.

=7 Valor Solugio

Esclarecer quem decide o qué e quando ajuda Uma abordagem de governanca definida

a garantir que as decisoes sejam tomadas que inclui a lista de tomadores de decisao,
de forma adequada e consistente durante a uma descrigao dos processos de controle de
iniciativa. mudangas, priorizagao e aprovagao.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto, reguladores

— Andlise de documentos; " -
e outros stakeholders identificados.

— Entrevistas;

— Modelagem organizacional;
— Modelagem de processos;
- Workshops.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Planejar a Governanca de Analise de Negdcios define os tomadores de decisao, o processo de controle de
mudancas, a abordagem de priorizacao, o processo de aprovagao e as informagdes necessarias para tomar uma
decisao. Isso ajuda a garantir que as decisdes sobre requisitos e designs sejam tomadas de forma adequada

e consistente e segue um processo que garante que os tomadores de decisao tenham as informagdes de que
precisam quando precisam.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser usados para
transformar as entradas em saidas: Entradas Tarefa Saidas ou Entregéaveis

- a3 Ali A~ince Planejara
Ava’ll.agao de deslefn penho da analise de negocios; dzmuﬁg:.:e E?l::;::lge::‘od;e e Abordagem de
- Politicas de negocios; Negécios Stakeholder & Ané’lise & Corenancs

— Descrigao do estado atual; el
- Informagoes legais/regulatdrias.

Tenha em mente...
Processos, praticas e responsabilidades de governanga sao essenciais para diferentes tipos de iniciativas.

Exemplo: Considere uma iniciativa de inteligéncia de negdcios (BI) em que seja importante promover uma perspectiva
das informagoes que abranja toda a empresa. Essa iniciativa requer o desenvolvimento de servigos de infraestrutura na
organizagao, como governanga de dados e gerenciamento de metadados.

Veja o Guia BABOK — 11.2 A perspectiva da inteligéncia de negdcios (BI) — 11.2.1 Escopo da mudanca

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Planejar o Gerenciamento de Informacgdes de Analise de Negdcios

\

Proposito ou Necessidade

Desenvolver uma abordagem de como as informacdes de analise de negocios serdo armazenadas e acessadas.

Valor;

O gerenciamento de informagoes ajuda a garantir
que as informagoes de andlise de negdcios sejam
organizadas de maneira funcional e Util, sejam

de facil acesso ao pessoal adequado e sejam
armazenadas pelo tempo que forem necessarias.

Técnicas usadas com frequéncia:

— Entrevistas;

— Rastreamento de.itens;

- Licoes aprendidas;

- Mapa mental;

— Modelagem de processos.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢ao da mudanga

Solucao

Uma abordagem definida de gerenciamento de
informacdes que descreve como as informagoes
de andlise de negdcios serao armazenadas,
acessadas e utilizadas durante e apds a
conclusao da alteragao.

Stakeholder

Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, reguladores e outros
stakeholders identificados.

Planejar o Gerenciamento de Informagdes de Analise de Negocios define como todas as informacdes desenvolvidas
por profissionais de analise de negocios (incluindo requisitos e designs) devem ser reunidas, organizadas,
armazenadas, rastreadas e integradas a outras informacdes para uso a longo prazo.

Referéncia (diretrizes e ferramentas)

Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar entradas em saidas:

— Avaliacdo de desempenho da Abordagem

analise de negdcios;
— Politicas de negocios;

de Anilise de
Negdcios

— Ferramentas de gerenciamento de
informacoes;
— Informacoes legais/regulatorias.

Tenha em mente...

Entradas e Saidas da Tarefa

Tarefa Saidas ou Entregéveis

Abordagem de

Planejar o
Abordagem de Gerenciamento de Gerenciamento de
Governanga Informagoes de =
an - Informagodes
Anilise de Negdcios

0 gerenciamento eficaz das informagdes relevantes para qualquer iniciativa de mudanca é um elemento importante do

Sucesso.

Exemplo: Desde o redesenho dos processos de negocios - a garantia de que todos os dados corporativos estejam
adequadamente referenciados e disponiveis no novo processo - até a criacdo de padroes de nivel corporativo em relagao ao
gerenciamento de dados.

Veja o Guia de Andlise Qrientada por Dados de Negocio (Analytics) — 2.6.3 Estratégia de dados

Certificagoes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Identificar Melhorias de Desempenho de Analise de Negédcios

\ Proposito ou Necessidade

Avaliar o trabalho de analise de negdcios e planejar a melhoria dos processos quando necessario.

Valor: Solucao

Criar oportunidades para entender e melhorar Avaliacado de desempenho de analise de
o desempenho dos processos de analise de negocios que inclui os resultados da avaliagao,
negdcios. identificagao das principais causas das variacoes

em relagao ao desempenho esperado e sugestao
de abordagens para melhorar o desempenho.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto e outros

— Licdes aprendidas; ) oo
stakeholders identificados.

— Métricas.e indicadores-chave
de desempenho;

— Andlise de processos;.

— Modelagem de processos;

— Andlise da causa raiz.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Identificar Melhorias de Desempenho de Analise de Negocios descreve o gerenciamento e o monitoramento de
como o trabalho de analise de negdcios é realizado, para garantir que os compromissos sejam cumpridos e que as
oportunidades continuas de aprendizado e melhoria sejam aproveitadas.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em saidas: Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis
- Padrdes de desempenho organizacional. Abordagem Objetivos de e Avaliagio de
de Anilise de Desempenho N Desempenho de
Negécios (externos) Anilise de Negdcios

Anilise de Negécios

Tenha em mente...

Melhorar o processo de criagao de resultados € um pilar das abordagens adaptativas e é igualmente importante para
abordagens preditivas e hibridas. Uma mudanca sé deve ser iniciada se for para agregar valor. Para garantir a geragao de
valor, o desempenho das iniciativas de analise de negécios precisa ser medido.

Exemplo: A busca constante por maneiras de melhorar o desempenho individual e conjunto permite que as equipes criem
mais valor com mais rapidez.

Veja o Guia para andlise da propriedade de produtos — 5.7.2 Otimizar a geracdo de valor

Certificacdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.

=Y
)
>
=,
=
o
QD
-
=
g2
—
o
=.
QO
7
o
)
)
(D
wn
0]
=
g,
@
S
=3
o
o
)
=
S
Qos
=
D
o
)
=

0 Padréo da Anélise de Negdcios: Planejamento e Monitoramento da Anélise de Negdcios - Area de conhecimento @


https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-27-lessons-learned/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-28-metrics-and-key-performance-indicators-kpis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-28-metrics-and-key-performance-indicators-kpis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-34-process-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-35-process-modelling/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-40-root-cause-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/5-the-poa-framework/5-7-obsess-about-value/5-7-2-optimize-value-delivery/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-product-ownership-analysis/5-the-poa-framework/5-7-obsess-about-value/5-7-2-optimize-value-delivery/

B) Elicitacao e Colaboragao

Elicitagdo é como as informagdes sdo derivadas ou extraidas dos stakeholders para descobrir os requisitos e os designs

da solug@o. Colaboragao se refere a duas ou mais pessoas trabalhando juntas para alcangar uma meta ou objetivo

comum.

BACCM™ para Elicitagdo e Colaboragéo

Solucao

Os profissionais de anélise de
negdcios elicitam, confirmam e
comunicam as caracteristicas
necessarias ou desejadas das
solucdes propostas.

Valor

Os profissionais de anélise de
negdcios colaboram com os
stakeholders para avaliar o valor
relativo das informagoes fornecidas
por meio da elicitagao e aplicam
varias técnicas para confirmar e
comunicar esse valor.

Mudanga

Os profissionais de analise de
negocios usam varias técnicas

de elicitagao para identificar as
caracteristicas da mudanca, incluindo
as preocupagoes que os stakeholders
tém sobre a mudanca. A mudanca
pode determinar os tipos e a extensao
daelicitagao e da colaboragao.

Competéncias

Para elicitar e colaborar, os profissionais de analise de
negdcios precisam ter competéncia significativa em

habilidades de comunicacao e interagao.

Veja: Guia BABOK v3,.9.4 Habilidades de comunicacdo.e

The Business Analysis
Core Concept Model™

\Il

_"\_

Solugdo

Stakeholder

Preparar para a
Elicitagao

Guia BABOK v3,.9.5 Habilidades de interacdo

Relacionamentos de entradas e saidas

Abordagem de
Engajamento
de
Stakeholders

Necessidades

Preparar paraa

e Entrada
Elicitagao

Entrada

Conduzir a Elicitagao

Confirmar os
Resultados da
Elicitagao

Comunicar as

Informagodes de Entrada
Anilise de Negécios
Gerenciar a

Colaboragao de Entrada

Stakeholder

Avaliagao de

Desempenho

de Anilise de
Negdcios

Comunicar as
Informagoes de
Anilise de Negdcios

Resultados da
Elicitagdo (nao
confirmados)

Plano de
Atividades de
Elicitagao

Entrada Saida

Entrada

Entrada

da Elicitagao
(confirmados)

Necessidade

Os profissionais de anélise de
negdcios elicitam, confirmam e
comunicam as necessidades e
informacdes de suporte da analise de
negocios. Como a elicitagao € iterativa
e incremental, a compreensao das
necessidades pode evoluir ao longo
do tempo.

Contexto

Os profissionais de anélise de
negdcios aplicam varias técnicas
de elicitagao para identificar
informacoes de analise de negdcios
sobre o contexto que pode afetar a
mudancga.

Stakeholder

Os profissionais de analise de
negbcios gerenciam a colaboracao
com os stakeholders que participam
do trabalho de analise de negocios.
Todas os stakeholders podem
participar de diferentes funcoes e em
momentos diferentes durante uma
mudanca.

Tarefas de andlise de negdcios

Confirmar os
resultados da
Elicitagao

Conduzira
Elicitagao

Gerenciar a
Colaboragao de
Stakeholder

Informagdes
de Andlise
de Negécios
(comunicadas)

Resultados Informagdes
de Andlise

de Negdcios

Engajamento
de
Stakeholder

Saida
Saida

Entrada

Saida
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Preparar para a Elicitacao

\ Proposito ou Necessidade

Para entender o escopo da atividade de elicitacao, selecionar técnicas apropriadas e planejar (ou adquirir) materiais
e recursos de apoio apropriados.

1101|3 e eJed Jesedald

cXi v -
i ij// Valor; Solugao
O plano que garantira que as informagdes sejam Um plano de atividades de elicitagio definido que ,,8
obtidas de modo ideal dos stakeholders. inclui as atividades de elicitagao planejadas e seu an
escopo, logistica de atividades e participantes (@]

previstos.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, gerentes de design e

— Brainstorming; ] o
i NS, outros stakeholders identificados.

— Andlise de documentos;

— Estimativa;

— Entrevistas;

— Personas, lista ou mapa de stakeholders.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Preparar para a Elicitacao define os resultados desejados de cada atividade de elicitacao e garante que os stakeholders
tenham as informacdes necessarias para definir e compreender a natureza das atividades de que participarao.

Deve incluir a compreensao do escopo da atividade de elicitacdo, determinar o que sera produzido usando os
resultados da elicitacdo, quais técnicas sdo mais adequadas para produzir esses resultados, definir e planejar a
logistica de elicitagao, identificar quaisquer materiais necessarios e promover a colaboragao durante uma atividade de
elicitacao por meio da preparacao dos stakeholders para a atividade.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregaveis

s daS: i . E?ll;:;::lge:Tod:e Necessidades Preparar para a Plano de Atividades
— Abordagem de Analise de Negocios; Stakeholder Elicitagdo de Elicitagéo

— Objetivos de negdcio;

— Informagdes de andlise de
negocios existentes;

— Valor potencial.

Tenha em mente...

Buscar conhecimento sobre a mudanca desejada é um pré-requisito para gerar valor o mais rapido possivel. A preparacao
eficaz para a elicitagao é relevante sempre que for necessario interagir para extrair informagoes dos stakeholders e se aplica a
qualquer tipo de iniciativa.

Exemplo: é importante se preparar para sessoes de elicitacdo para identificar os requisitos de uma nova solucao tecnoldgica.

Veja o Guia BABOK — 11.3 A perspectiva de tecnologia da informacdo — 11.2.1 Escopo.da mudanca

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo
© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Conduzir a Elicitacao

\ Proposito ou Necessidade

Extrair, explorar e identificar informacgdes relevantes para a mudanca.

1191|3 B JIZNpuoY

o () 4
2. Valor: Solucao
o
Para obter uma compreensao profunda da Informagoes levantadas ndao confirmadas que
iniciativa, dos stakeholders e das respectivas sao reunidas no melhor formato para a atividade
necessidades. de elicitagao usada.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve qualquer stakeholder que
possa ter conhecimento ou experiéncia relevante

— Benchmarking e andlise de mercado; e - ol
para participar de atividades de elicitagao.

— Andlise de documentos;
— Entrevistas;

— Grupos focais;

— Workshops.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Conduzir a Elicitagdo é o trabalho a ser realizado para entender as necessidades dos stakeholders e identificar
possiveis solucdes que possam atender a essas necessidades. Isso envolve:

— orientar os stakeholders e colaborar com eles por meio da atividade de elicitagao;
— fazer pesquisas ou realizar experimentos;
— reunir os resultados da elicitacao.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser usados para
transformar as entradas em saidas:

Resultado ou
relatérios

Entradas Tarefa

— Abordagem de Analise de Negdcios; Plano de Conduzir a Resultados da
- Informagdes de analise de negdcios existentes; Atividades de Elicitagdo Elicitag@o (ndo
— Abordagem de Engajamento de Stakeholder; Rlcharss G i)
— Materiais de Apoio.

Tenha em mente...

Obter boas informacées € uma habilidade e uma arte, além de ser fundamental para todo tipo de iniciativa. O objetivo &
construir conhecimento sobre a mudanga com a maior precisao e rapidez possiveis.

Exemplo: Ao redesenhar os processos de negocios, é fundamental desenvolver uma boa compreensao do processo, regras
de negdcios subjacentes, informacdes de negdcio, medidas de desempenho, decisées de negdcios decorrentes do processo e
como o desempenho do processo sera medido.

Veja o Guia BABOK — 11.5 A perspectiva do gerenciamento de processos de negocios

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Confirmar os Resultados da Elicitacao

\ Proposito ou Necessidade

Para verificar a precisao e a consisténcia das informacoes coletadas durante uma sessao de elicitacdo em relacdo a
outras informacoes.

[3_3//, Valor; Solugao
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Obtencao de uma compreensao e clareza Informagoes de elicitagao confirmadas que

conjuntas sobre as informagoes que as sdo relevantes e Uteis como contribuigdo para

atividades de elicitagao produziram. futuros trabalhos de analise de negdcios.

Stakeholder
Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve todas os stakeholders que Q

— Andlise de documentos: tenham cgnheC|m§nto ou experiéncia relevantes “82
— Entrevistas: para confirmar as informacgdes levantadas. o
- Revisoes;
— Workshops.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Confirmar os Resultados da Elicitagao envolve garantir que os stakeholders tenham uma compreensao conjunta dos
resultados da elicitacao, que as informacdes obtidas sejam registradas adequadamente e que ndo contenham erros,
omissodes, conflitos ou ambiguidades.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser usados para

X Resultado ou
transformar as entradas em saidas:

relatérios

Entradas Tarefa

— Plano de atividades de elicitacao; Resultados da Confirmar os

— Informacoes de analise de negdcios existentes. Elicitagdo (no Resultados da
confirmados) Elicitagao

Resultados

da Elicitagao
(confirmados)

Tenha em mente...
Confirmar as informagdes sobre a mudanca necessaria e o valor a ser criado é parte integrante de qualquer iniciativa.

Exemplo: Considere o trabalho de redesenhar os processos de negocios com o objetivo de garantir a otimizagao do valor para
o cliente. Confirmar as informagoes obtidas é importante para garantir que o processo reformulado ofereca o valor desejado.

Veja o Guia BABOK — 11.5 A perspectiva do gerenciamento de processos de negocios

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Comunicar as Informacoes de Analise de Negdcios

\ Proposito ou Necessidade

Garantir que os stakeholders tenham uma compreensao conjunta das informacdes de analise de negocios.

[‘@, Valor: Solucao

Para qualquer iniciativa bem-sucedida, € Informacdes de analise de negocios que sao
fundamental comunicar as informagoes devidamente comunicadas e compreendidas
apropriadas aos stakeholders no momento certo pelos stakeholders.

e nos formatos adequados para obter o acordo
dos stakeholders sobre o avanco.

Stakeholder
Técnicas usadas com frequéncia: Todas os stakeholders precisarao ser
— Entrevistas: comunicados durante a iniciativa de mudanca.
— Revisoes;
- Workshops.
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Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

S0190063

Comunicar as Informacées de Analise de Negdcios fornece aos stakeholders as informacgées de que precisam,
qguando precisam. A informacao ¢ apresentada de forma util, usando a terminologia e conceitos corretos.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, 0s seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis
Sal’daS: Comunicar as
L L. Inforn’ia.(;ées Abol:dagem de e Iflformaqées'de:
- Abordagem de Analise de Negouos; deAna]hse de Engajamento de de Anilise de Anallsede'llegoclos
Negécios Stakeholder L (comunicadas)

Negdcios

— Abordagem de Gerenciamento
de Informacdes.

Tenha em mente...
Desenvolver um entendimento conjunto é essencial para a geracao rapida e eficaz de valor para qualquer tipo de iniciativa.

Exemplo: Considere a complexidade de desenvolver um novo produto ou servico e as pessoas afetadas em toda a
organizacao, incluindo representantes de desenvolvimento de produtos, pesquisa de mercado, estratégia, marketing, vendas
e suporte ao cliente.

Veja o Guia para andlise de propriedade de produtos — Secdo 5.3 Envolver toda a equipe

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Gerenciar a Colaboracéo de Stakeholder
\ Proposito ou Necessidade

Incentivar os stakeholders a trabalharem em prol de um objetivo comum.

[ 13}/0 Valor: Solugio

Os relacionamentos colaborativos ajudam a Stakeholders dispostos a se envolver em
manter o fluxo livre de informacdes quando atividades de analise de negdcios.
ocorrem obstaculos e contratempos, bem como

promovem um trabalho compartilhado para

resolver problemas e alcancgar os resultados

desejados.
Stakeholder
Técnicas usadas com frequéncia: Todas os stakeholders que possam estar
envolvidas na colaboragao durante a iniciativa de

— Jogos.Colaborativos;

- Licoes Aprendidas;

— Andlise e Gerenciamento de Riscos;

- Personas, Lista ou Mapa de Stakeholders.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

mudancga.

Descricao da mudanca

Gerenciar a Colaboragao de Stakeholder inclui trabalhar com os stakeholders para envolvé-los no processo geral de
analise de negdcios e garantir que os resultados necessarios possam ser gerados.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis
saidas: 3::':::;5;::’ Abordagem de Gerenciar a Engaiamento de
— Abordagem de Analise de Negdcios; da Andlise d Enuaiameniolle oAk stakeholder
Obietivos de neg(’)c'os ’ aNegTic?:s - Stakeholder Stakeholder
— Objetivi ios;

— Descrigao do Estado Futuro;
— Acdes Recomendadas;
- Resultados da Andlise de Riscos.

Tenha em mente...
A colaboracao dos stakeholders é importante para todas as iniciativas e fundamental em alguns contextos.

Exemplo: Considere os resultados produzidos ao criar a arquitetura de negécios de uma empresa. Garantir que os
stakeholders compreendam e apoiem esse trabalho requer uma elicitagcao e uma colaboragao eficazes.

Veja o Guia BABOK — 11.4 A perspectiva da arquitetura de negdcios

Certificacdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.

(@p)
(¢»)
-3
(¢g»)
>
o,
Q
-
Q
(qp)
o
Q
O
(@)
-3
Q
O
QN
(@)
o
(¢g»)
(@p)
—t=
Q
~
(D
—
=3
o
(¢g»)
-

0 Padréo da Anélise de Negdcios: Elicitacdo e Colaborac&o - Area de conhecimento @


https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-10-collaborative-games/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-27-lessons-learned/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/11-perspectives/11-4-the-business-architecture-perspective/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-43-stakeholder--list-map-or-personas/

C) Gerenciamento do ciclo de vida de requisitos e designs

Essa area de conhecimento descreve as tarefas que os profissionais de analise de negdcios realizam para
gerenciar e manter requisitos e designs desde a concepgao até a sua desativagao.

BACCM™ para Gerenciamento do Ciclo de Vida de Requisitos e Designs

Solucao
Os profissionais de analise de

negoécios acompanham os requisitos e
e os designs dos componentes da —,'\—
solucao para garantir que a solugao

atenda a necessidade.

Solugao

Valor

Os profissionais de anélise de
negdcios mantém requisitos e designs
para reutilizacao visando ampliar o
valor para além da iniciativa atual.

Mudanga

Os profissionais de analise de
negocios controlam como as
mudancgas propostas nos requisitos
e designs sao avaliadas durante uma
iniciativa.

Competéncias

Para realizar as tarefas de Gerenciamento do Ciclo de

Vida de Requisitos e Designs, os profissionais de analise

de negbcios precisam aplicar o pensamento analitico e a
resolucao de problemas, bem como o pensamento criativo.

Veja: Guia BABOK v3, 9.1 Pensamento
analitico e resolucdo de problemas

Relacionamentos de entradas e saidas

Requisitos
e designs
(rastreados)

Requisitos
e designs
(mantidos)

Requisitos

Designs

Rastrear
Requisitos e
Designs

Entrada Entrada Saida

Manter
Requisitos e
Designs

Entrada Entrada Saida

Priorizar
Requisitos e
Designs

Entrada Entrada

Avaliar as
Mudancas de
Requisitos e
Designs

Entrada Entrada

Aprovar
Requisitos e
Designs

Entrada

'y The Business Analysis
Core Concept Mode

™ .
| Necessidade

Os profissionais de analise de
negocios acompanham, priorizam
e mantém requisitos e designs para
garantir que a necessidade seja
atendida.

Contexto

Os profissionais de analise de
negbcios analisam o contexto para
auxiliar as atividades de rastreamento
e priorizagao.

Stakeholder

Os profissionais de analise de
negocios trabalham em estreita
colaboragao com os principais
stakeholders para manter a
compreensao, a concordancia e a
aprovacao dos requisitos e designs.

Tarefas de andlise de negdcios

Priorizar
Requisitos e
Designs

Manter
Requisitos e
Designs

Rastrear
Requisitos e
Designs

Avaliar as
Mudangas de
Requisitos e

Designs

Aprovar
Requisitos e
Designs

Avaliagao de

mudangas de

requisitos e
designs

Requisitos
edesigns
(priorizados)

Requisitos
e designs
(aprovados)

Requisitos
(verificados)

Mudancga
proposta

Saida
Saida

Entrada

Entrada Saida
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Rastrear Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Garantir que os requisitos e designs em diferentes niveis estejam alinhados entre si e gerenciar os efeitos que uma
mudanca em um nivel causa nos requisitos relacionados.

i 13// Valor: Solugao

A rastreabilidade permite uma analise de Ter requisitos e designs rastreados e disponiveis
impacto eficaz, a descoberta de inconsisténcias para trabalhos adicionais.

e lacunas nos requisitos e designs, além de

auxiliar no gerenciamento de escopo, mudanga,

risco, tempo, custo e comunicagao.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, gerentes de design e

— Andlise de Regras de Negocio; - 5"
outros stakeholders identificados.

— Decomposicdo Funcional;
— Modelagem de Processos;
— Modelagem de Escopo.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Rastrear Requisitos e Designs inclui analise e manutencao das relagdes entre requisitos, designs, componentes da
solucao e outros produtos de trabalho para analise de impacto, cobertura e alocagao.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser

usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregaveis

saidas:

— Conhecimento do dominio;

— Abordagem de gerenciamento de
informacoes;

— Informagoes legais/regulatorias;

— Ferramentas/repositorio de
gerenciamento de requisitos.

Rastrear
Requisitos Requisitos e
Designs

Requisitos Designs
(Rastreados) (Rastreados)

Tenha em mente...

A rastreabilidade identifica a linhagem passada e futuras dos requisitos. E usada para ajudar a garantir o alinhamento e é
importante para todos os tipos de iniciativas.

Exemplo: Considere a criagao de um produto e a garantia do alinhamento em toda a estratégia organizacional, desde a
perspectiva sobre o produto até os planos de trabalho diarios.

Consulte o Guia para Analise de Propriedade do Produto — Secdo 5.1.1 Preparar a organizacdo para 0. sucesso

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Manter Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Manter a precisao e a consisténcia dos requisitos e designs durante e apds a iniciativa de mudanca passando por
todo o ciclo de vida dos requisitos, permitindo também a reutilizacao de requisitos e designs em outras solucdes.

[@/ Valor; Solucao

g 3 solisinbay Ja1uey

Manter os requisitos e designs organizados Requisitos e designs atualizados.
e atualizados garante que eles permanecam
validos ao longo do tempo.

D
2
(=]
>
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Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve especialistas no assunto,
suporte operacional, reguladores e outros

— Andlise de Regras.de Negdcio; : =
stakeholders identificados.

- Diagramas.de fluxo de dados;
— Modelagem de dados;

— Casos.de uso.e cendrios;

— Histdrias de usudrios.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Manter Requisitos e Designs garante que os requisitos e os designs sejam precisos e atuais durante todo o ciclo de
vida e facilita a reutilizacdo de requisitos e designs quando apropriado.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

saidas: Manter
. Requisitos Requisitos e Requi§itos Designs
— Abordagem de Gerenciamento de Designs (Mantidos) (Mantidos)
Informagoes.

Tenha em mente...
A manutencao das informagdes pode economizar custos, tempo e esforco em diferentes tipos de iniciativas.

Exemplo: Considere mudancas regulatorias que exijam uma atualizagdo dos sistemas financeiros. Ter informacoes precisas
acelera a analise do impacto e permite a identificacao rapida das mudancgas necessdrias no sistema.

Veja o Guia BABOK — 11.3 A perspectiva da tecnologia da informacdo

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Priorizar Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Classificar os requisitos e designs na ordem de importancia relativa.

ﬁg} Valor: Solucao

A priorizacao busca garantir que o valor maximo Os requisitos e designs de alto valor mantidos e

seja alcangado. disponiveis para uso.
Stakeholder
Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve especialistas no assunto,

suporte operacional, reguladores e outros

— Gerenciamento de Backlog; . "
stakeholders identificados.

— Andlise de decisdo;

— Estimativa;

— Priorizacdo;

— Andlise e gerenciamento de riscos.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Priorizar Requisitos e Designs avalia o valor, a urgéncia, as dependéncias e os riscos associados aos requisitos e
designs para garantir que o trabalho de analise e execucdo seja sempre realizado nos mais importantes.
A priorizacao é um processo continuo, com prioridades mudando a medida que o contexto se modifica.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

saidas:
.~ ;. o Pri(‘)ri.zar Requisitos Designs
- Restrl(;oes de negocios; REES Reg:;?;tl:)sse (Priorizados) (Priorizados)
— Estratégia de mudanga;

— Conhecimento de dominio;

— Abordagem de governanca;

— Arquitetura de requisitos;

— Ferramentas/repositorio de
gerenciamento de requisitos;

— Escopo da solugao.

Tenha em mente...
A priorizacao é uma tarefa importante relevante para todo tipo de iniciativa.

Exemplo: Torna-se fundamental priorizar o valor do produto para os clientes se esse produto for criado e desenvolvido por
meio de varias pequenas melhorias.

Consulte o Guia para analise de propriedade de produtos — Secdo 5.5 Entregar resultados com frequéncia

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Avaliar as Mudancas de Requisitos e Designs

Proposito ou Necessidade

Avaliar as implicagdes das mudangas propostas nos requisitos e designs.

[‘@, Valor: Solucao

A clareza obtida sobre as mudancgas propostas Avaliagao de mudangas de requisitos e designs
garante que cada mudanga proposta esteja com recomendagoes sobre como agir em relagao
alinhada com a estratégia geral. as mudangas propostas.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve especialistas no assunto,
suporte operacional, reguladores e outros

— Andlise de Regras.de Negdcio; . i~
stakeholders identificados.

— Andlise de decisdo;

— Andlise de documentos;

— Entrevistas;

— Andlise e gerenciamento de riscos.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.
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Descricao da mudanca

Avaliar as Mudancas de Requisitos e Designs avalia (por meio da analise de impacto) requisitos e designs novos
e alterados para determinar se uma alteracao proposta aumentara o valor da solucao e se eles precisam ser
implementados dentro do escopo de uma mudanca.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

saidas:
— Estratégia de mudanca;
— Conhecimento de dominio;
— Abordagem de governanca;
— Informacoes legais/regulatorias; m
— Arquitetura de requisitos;

— Escopo da solugao.

Avaliar a Avaliacio d Avaliacio d
Mudanga Mudanga de valiagdo de valiagdo de
. 2 Mudanca de Mudanca de
Proposta Requisitos e A e
A Requisitos Designs
Designs

Tenha em mente...

Como parte da operacao em um ambiente que muda de maneira dindmica, € importante que todo tipo de iniciativa avalie
continuamente o que precisa mudar e se adapte para oferecer um valor maior.

Exemplo: Uma boa pratica amplamente reconhecida para o desenvolvimento de novos produtos é aprender com os clientes e
se adaptar as suas necessidades em evolucao.

Veja o Guia para andlise de propriedade de produtos — Secdo 5.6 Aprenda rdpido
Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Aprovar Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Obter a aprovacao dos requisitos e designs para continuar com as atividades subsequentes.

[3_*3}//, Valor; Solugao

Os requisitos e designs aprovados permitem que Requisitos e designs acordados pelos

o trabalho avance. stakeholders e prontos para uso em analises
de negdcios subsequentes ou iniciativas de
desenvolvimento de solugoes.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores
executivos, gerentes, especialistas no assunto,
suporte operacional, reguladores e outros
stakeholders identificados.

— Critérios.de aceitacdo e de avaliacdo;
— Andlise de decisdo;

— Rastreamento de.itens;

— Revisoes;

- Workshops.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Aprovar Requisitos e Designs ajuda os stakeholders envolvidos no processo de governanca a obter aprovagao e
acordo sobre requisitos e designs.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser

usados para transformar as entradas em
Saidas: Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

- Estratégia de mUdanQa; Requisitos RApro.v?r o8 Requisitos Designs

- Abordagem de governanca; (Verificados) eg::;:’:e (Aprovados) (Aprovados)

— Informagoes legais/regulatorias;

— Ferramentas/repositorio para
gerenciamento de requisitos;

— Escopo da solugao.

Tenha em mente...

A aprovacao é sempre necessaria — uma etapa leve para algumas iniciativas adaptativas ou um processo rigoroso para
algumas iniciativas preditivas complexas.

Exemplo: Considere empresas altamente regulamentadas em que os requisitos de auditoria ou conformidade precisam ser
atendidos. Esses sao os tipos de iniciativas em que um processo rigoroso se torna obrigatério.

Veja o Guia BABOK — 11.3 A perspectiva de tecnologia da informagdo

Certificacdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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D) Anilise da estratégia

A analise da estratégia deve ser realizada quando uma necessidade do negdcio € identificada. Essa necessidade fornece
contexto para andlise de requisitos e definicao de designs para determinada mudanca.

BACCM™ para Analise de Estratégia

o0 The Business Analysis

. ™
o0 Core Concept Model

Solucao

Os profissionais da andlise de e
negécios definem o escopo de —,'\—
uma solugao como parte do ~
desenvolvimento de uma estratégia Solugao
de mudanca.

Valor

Os profissionais da analise de
negocios examinam o valor potencial
da solugao para determinar se uma
mudanca é justificada.

Mudanga

Os profissionais da analise de
negocios definem o estado futuro

e desenvolvem uma estratégia de
mudanca para alcangar esse estado

Necessidade

Os profissionais da analise de
negaécios identificam as necessidades
dentro do estado atual e priorizam

as necessidades para determinar o
estado futuro desejado.

Contexto

Os profissionais de anélise de
negécios consideram o contexto da
empresa no desenvolvimento de uma
estratégia de mudanga.

Stakeholder

Os profissionais da analise de
negdcios colaboram com os
stakeholders para entender
a necessidade da empresa e

futuro. desenvolver uma estratégia de
mudanga e um estado futuro que
atendam a essas necessidades.
Competéncias Tarefas de analise de negécios
Para conduzir tarefas de Analise da Estratégia, os
profissionais de andlise de negdcios precisam de Analisar o Estado Definir o Estado
pensamento analitico e resolugéo de problemas, bem como Atual Futuro

competéncias de conhecimento de negdcios.

Veja: Guia BABOK v3,.9.1 Pensamento.analitico e solucdo de
problemas e Guia BABOK v3,.9.3.Conhecimento.de negdcios

Relacionamentos de entradas e saidas

Abordagemde  Resultados - s Resultados . o
Requisitos Descrigdo do Requisitosde  Objetivos de

da Elicitagao L. i Influéncias
Negédcio Negécio

Necessidades Engajamentode da Elicitagao s
(priorizados)  Estado Atual
Stakeholder  (confirmados) (confirmados)

Avaliar os Riscos

Definir a Estratégia
de Mudanga

Valor Descrigiodo  Resultados da Escopo da Estratégia da
Potencial Estado Futuro Anilise de Riscos Solugdo Mudanga

Analisar o
Entrada Entrada Saida Saida
Estado Atual

Definir o
Entrada Saida
Estado Futuro

Avaliar os
Entrada Entrada Entrada Entrada
Riscos
Definira
Estratégia de Entrada Entrada

Mudanga

Saida Saida

Entrada Saida

Entrada Entrada Saida Saida
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Analisar o Estado Atual

\ Proposito ou Necessidade

Compreender as razdes pelas quais uma corporacao precisa mudar algum aspecto de como ela opera e o que seria
diretamente ou indiretamente afetado pela mudanca.

[l‘z_*j}, VValor; Solugdo

Saber o que esta ocorrendo hoje permite Necessidade de negocio claramente definida
entender o grau da mudancga que precisa ocorrer. e uma compreensao obtida do estado atual da
corporacao.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, suporte operacional,

— Benchmarking e andlise de mercado; 4 -
reguladores e outros stakeholders identificados.

— Andlise da capacidade de negdcios;
— Andlise de documentos;

— Entrevistas;

— Andlise SWOT.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Analisar o Estado Atual permite entender a necessidade da corporacao e como essa necessidade se relaciona com a
forma como a corporagao funciona. Ela define uma linha de base e um contexto para a mudanca.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em
saidas:

- Abordagem de Analise de Negécios; Neresel Rosutagos
o S - ecessidades da Elicitagdo
- L|m|ta(;oes da corporacao, (confirmados)

— Estratégia organizacional,

— LimitagOes da solugao;

— Metas de desempenho da solugao;

— Medidas de desempenho da solugao;
— Resultados da andlise de stakeholders.

Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

Analisar o Descrigao do Requisitos de
Estado Atual Estado Atual Negécio

Tenha em mente...

Isso geralmente é uma consideracao importante para muitas iniciativas.

Exemplo: Considere uma implementacao de data warehouse em que modelos de dados conceituais de alto nivel sejam
usados para mapear o estado atual das informacdes corporativas, identificar silos de informagdes e avaliar seus problemas ou
oportunidades relacionados.

Veja o Guia BABOK — 11.2 A perspectiva de inteligéncia de negocios. (BI)

Certificagoes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-46-swot-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
http://BABOK Guide - 11.2 The Business Intelligence Perspective

Definir o Estado Futuro

\ Proposito ou Necessidade

Determinar as condices necessarias para atender as necessidades de negocio.

[@/ Valor; Solucao
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A direcao desejada que a empresa deseja seguir Os componentes novos, removidos e
para atender a necessidade do negocio. modificados propostos da corporagao e o valor
potencial esperado.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve especialistas no assunto,
suporte operacional, reguladores e outros

— Critérios.de aceitacdo e de avaliacdo; - i~
stakeholders identificados.

— Balanced Scorecard;

— Business.Cases;

— Modelagem de processos;
— Prototipagem.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Definir o Estado Futuro define metas e objetivos que demonstrardo que a necessidade de negdcio foi satisfeita e
determinara quais partes da corporacao precisam mudar para atingir essas metas e objetivos.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em Entradas Laceta SaidahollEnitegavels

saidas: :
Requisitos de Dg;::;oo Descrigao do Objetivos de Valor
— Descrigao do estado atual; Negécio e Estado Futuro Negécio Potencial

— Métricas e indicadores-chave
de desempenho (KPI);
— Estratégia organizacional.

Tenha em mente...
Definir o estado futuro pode ajudar a concentrar a energia e o esforgo de trabalho para maximizar o valor criado em diferentes
iniciativas.
Exemplo: Considere um trabalho de desenvolvimento de estratégia organizacional em que definir o futuro pode preparar o
terreno para a transformagao dos negdcios ou a inovagao do modelo de negocios.

Consulte Framework da estratégia a execucdo v1.5 — 2.1 Estratégia do programa

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Avaliar os Riscos

\ Proposito ou Necessidade

Compreender as consequéncias indesejaveis das forgas internas e externas da corporacao durante uma transicao
ou num estado futuro e recomendar um curso de acao.
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Valor: Solucao

Identificar e compreender os riscos permite Compreensao dos riscos e das estratégias de

recomendar a melhor estratégia para trata-los. mitigagao para evitar, reduzir o impacto ou
reduzir a probabilidade de ocorréncia desses
riscos.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, suporte operacional,
reguladores, testadores e outros stakeholders
identificados.

— Brainstorming

— Andlise de decisdo

— Andlise financeira

— Andlise e Gerenciamento de Riscos
— Andlise de Causa Raiz

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Avaliar os Riscos garante a compreensao das incertezas em torno da mudanca, considera o efeito que essas
incertezas podem ter na capacidade de agregar valor por meio de uma mudanca e recomenda agoes para lidar com
0s riscos quando apropriado.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em

, Entradas Tarefa
saidas:

Saidas ou Entregdveis

Resultados

— Abordagem de Analise de Negécios; 0122“;2?0‘“ Elicitagdo

- Politicas de negécios; : (confirmados)

— Estratégia de mudanca; Ereliafostisces
— Descrigao do estado atual;
— Descrigao do Estado Futuro;
— Riscos identificados;

— Abordagem de engajamento de stakeholders.

Resultados

da Andlise de
Riscos

Requisitos
(priorizados)

Valor Potencial

Tenha em mente...
Reduzir o impacto negativo dos riscos € importante para diferentes tipos de iniciativas.
Exemplo: Considere uma iniciativa de analise orientada por dados de negdcio (Analytics) em que a equipe tenha identificado
possiveis recomendagoes. Avaliar os riscos de cada uma permite que a equipe selecione uma opgao que possa recomendar
com confiancga.
Veja o Guia de Andlise Orientada por Dados de Negocio (Analytics) — 2.5 Usar os resultados para influenciar a tomada de
decisdes.de negdcios

Certificacdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/
https://www.iiba.org/knowledgehub/guide-to-business-data-analytics/2-business-data-analytics-domains-and-tasks/2-5-use-results-to-influence-business-decision-making/

Definir a Estratégia de Mudanca

\ Proposito ou Necessidade

Desenvolver e avaliar abordagens alternativas para a mudanca e selecionar a abordagem recomendada

ﬁg} Valor: Solucao

Uma abordagem que permitira que a empresa Uma abordagem definida que a organizacao
se transforme do estado atual para o futuro e seguira para orientar a mudanca e o escopo
alcance o maior valor. definido da solugao que sera alcangado por meio

da execucao da estratégia de mudanca.

Stakeholder
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Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, suporte operacional,
reguladores, usuarios e outros stakeholders
identificados.

— Business.Cases;

— Andlise de capacidade de negdcios;
— Business Model Canvas;

— Modelagem organizacional;

— Modelagem de escopo.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Definir a Estratégia de Mudanga realiza uma analise de lacunas entre o estado atual e o futuro, avalia as opgdes
para alcancar o estado futuro e recomenda a abordagem ideal, incluindo quaisquer estados de transi¢ao. Varias
estratégias de mudanca podem ser consideradas, desde pequenas mudancas evolutivas que se baseiam umas nas
outras até grandes mudangcas transformacionais de uma sé vez.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Os seguintes recursos, se existirem, podem
ser usados para transformar as entradas
em saidas:

Entradas Tarefa Saidas ou Entregdveis

Descrigdo do Descrigao do
3T o] E Atual
— Abordagem de Analise de Negécios; stadofita Estado Futuro Definir s
— Opc¢oes de Design; Estratégia de

=~ = Mud
— Recomendagdes de Solugao. Abordagem de —
Engajamento de

Estratégia da Escopo da
Mudanga Solugao

Resultados da
Anilise de Riscos

Stakeholder

Tenha em mente...

Uma estratégia de mudanca pode ser importante para qualquer iniciativa que envolva uma transicao de uma forma atual de
execucao para um estado futuro desejado. E importante em transformacées em grande escala, bem como em pequenas
melhorias operacionais.

Exemplo: Considere um programa de transformacao corporativa em que haja mudancas transitérias e mudancas para criar o
novo modelo operacional.

Consulte Framework da estratégia a execucdo v1.5 — 2.8 Estratégia de transicdo e 2.9 Estratégia de mudanca e adocdo
Certificagdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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E) Anilise de requisitos e defini¢cao de designs

Essa area de conhecimento descreve as tarefas que os profissionais de analise de negdcios realizam para

estruturar e organizar os requisitos descobertos durante as atividades de elicitagao, especificar e modelar
requisitos e designs, validar e verificar informagdes, identificar op¢des de solugdo que atendam as necessidades
de negdcios e estimar o valor potencial que poderia ser obtido para cada opg¢ao de solugao.

BACCM™ para andlise de requisitos e definicdo de designs

Solucao ®
Os profissionais de anélise de . .

negécios definem as opgdes de
solugcao e recomendam aquela que SIG

tem maior probabilidade de atender a ','\'
necessidade e tem mais valor. Solugdo

Valor

Os profissionais de anélise de
negocios analisam e quantificam
o valor potencial das opgoes de
solugao.

Mudanga

Os profissionais de anélise de
negdcios transformam os resultados
da elicitagdo em requisitos e designs
para definir a mudanca.

Competéncias

Pensamento analitico e resolucdo de problemas,
conhecimento de negocios e habilidades de comunicacao
sdo competéncias necessarias para tarefas de Andlise e
Design.

Veja: Guia BABOK v3,.9.1 Pensamento analitico e solucdo de
problemas, Guia BABOK v3, 9.3 Conhecimento de negdcios e
Guia BABOK v3, 9.4 Habilidades de comunicacdo

Relacionamentos de entradas e saidas

Resultados da
Elicitagao

Abordagem de
Gerenciamento de
Informagoes

Requisitos
(priorizados)

Requisitos
(verificados)

Requisitos

Especificar e

Modelar

Entrada Saida

Requisitos e
Designs

Verificar

Requisitos e Saida Entrada

Designs

Validar
Requisitos e Entrada

Designs

Definir a

Arquitetura de Entrada Entrada

Requisitos
Definir
Opgodes Entrada
de Design
Analisar o Valor
Potencial e
Recomendara
Solugao

0 Padréo da Anélise de Negdcios: Anélise de requisitos e definigio de designs - Area de conhecimento

Requisitos
(especificados
(qualquer estado) e modelados)

The Business Analysis
Core Concept Model™

Necessidade

Os profissionais de analise de
negocios analisam as necessidades
para recomendar uma solugao que as
atenda.

Contexto

Os profissionais de anélise de
negdcios modelam e descrevem

o contexto em formatos
compreensiveis e utilizaveis por todos
os stakeholders.

Stakeholder

Os profissionais de analise de
negbcios adaptam os requisitos

e os designs para que sejam
compreensiveis e utilizaveis por cada
grupo de stakeholders.

Tarefas de andlise de negdcios

Especificar e modelar Verificar Requisitos e Validar Requisitos e
requisitos e designs Designs Designs

Definir a Definir Opcées de Analisar o Valor
Arquitetura de Des?qn Potencial e
Requisitos 9 Recomendar a Solugao

Estratégiada Arquiteturade Opgdes de
Mudanga Requisitos Design

Recomendagao
de Solugdo

Requisitos
(validados)

Escopo da

Valor Potencial A
Solugdo

Saida

Entrada Saida

Entrada Entrada Entrada Saida

Saida

Entrada Entrada


https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-1-analytical-thinking-and-problem-solving/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-3-business-knowledge/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/9-underlying-competencies/9-4-communication-skills/

Especificar e Modelar Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Analisar, sintetizar e refinar os resultados da elicitacao em requisitos e designs.

[@, Valor: Solucao

A especificacdo e analise de requisitos e designs Requisitos e designs que sao especificados
criam uma base para a discussao com o0s e modelados na forma de texto, matrizes e
stakeholders para chegar a uma conclusao sobre diagramas.

as opgoes de solucao.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve qualquer stakeholders que
possa ter conhecimento ou experiéncia relevante
para participar dessas atividades.
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— Critérios.de aceitacdo e de avaliacdo;
— Modelagem de dados;

— Andlise de interfaces;

— Casos de uso e cendrios;

— Histdrias de usudrio.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

subisa

Descricao da mudanca

Especificar e Modelar os Requisitos e Designs descreve um conjunto de requisitos ou designs com detalhes
suficientes usando técnicas analiticas adequadas.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em saidas: Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

- Notat;éeS/padrées de mOdelagem; Resultados da Especificar e Requisitos Designs
_ . o Modelar Requisitos (especificados e (Especificados e
Ferramentas de modelagem; Elicitagdo ey modelados) modelados)

— Arquitetura de requisitos;

— Ferramentas de gerenciamento do ciclo
de vida de requisitos;

— Escopo da solugao.

Tenha em mente...

Essa tarefa consiste em reunir informagoes de negdcio importantes que possam ser analisadas e comunicadas com eficacia
para criar uma compreensao conjunta das mudancas futuras desejadas. Isso é importante para diferentes tipos de iniciativas.

Exemplo: A criagao de modelos que representam visoes diferentes da empresa pode ajudar na geragao continua de valor.

Veja o Guia BABOK — 11.4 A perspectiva da arquitetura de negocios

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Verificar Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Garantir que as especificagoes e os modelos de requisitos e de design atendam aos padrdes de qualidade e sejam
utilizaveis para a finalidade a que servem.

[3_3}//, Valor; Solugao

A verificagao garante que os requisitos e os Requisitos e designs de qualidade suficiente que
designs tenham sido definidos corretamente e possam ser usados como base para trabalhos
estejam prontos para validagao, além de fornecer futuros.

as informagdes necessarias para que trabalhos
adicionais sejam realizados.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve especialistas no assunto
e outros stakeholders com conhecimento

ou experiéncia relevantes para verificar os
requisitos e designs.

— Critérios.de aceitacdo e de avaliacdo;
— Rastreamento de itens;
— Métricas e indicadores-chave
de desempenho;
— Revisoes.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Verificar Requisitos e Designs assegura que um conjunto de requisitos ou designs foi desenvolvido com detalhes
suficientes para ser usado por determinado stakeholder, é internamente consistente e tem alta qualidade.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas Entradas Tarefa Saidas ou Entregaveis

em saidas: enlich "
equisitos esigns . . o :
_F d . (T e (Eor e o o Verificar I{eqmsnos Rel!msnos De'SIgns
erramentas de gerenuamento modelados) modelados) e Designs (Verificados) (Verificados)
do ciclo de vida de requisitos.

Tenha em mente...

0 nivel adequado de verificagao de requisitos e designs pode melhorar a qualidade dos resultados e reduzir a quantidade de
retrabalho.

Exemplo: Considere a criagao de um software personalizado para um cliente que solicita um novo sistema de gerenciamento
de inventario. A verificacao continua com especialistas relevantes garante requisitos e designs de alta qualidade que podem
ser usados para desenvolver o software desejado com maior confianga.

Veja o Guia BABOK — 11.3 A perspectiva de tecnologia da informagdo
Certificacdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Validar Requisitos e Designs

\ Proposito ou Necessidade

Garantir que todos os requisitos e designs estejam alinhados com os requisitos de negocios e permitam a geragao
do valor necessario.

g @ solsinbay Jepijep

o5 -
| S Valor Solugao
(D . - . . -
(7p) Fazer com que os stakeholders validem Requisitos e designs validados que estao
6' 0s requisitos e os designs garantira que os alinhados com as metas e objetivos de
= requisitos e os designs gerem valor. negbcio da mudanca e que agregarao valor aos
2 stakeholders.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve especialistas no assunto
e outros stakeholders com conhecimento ou
experiéncia relevantes para validar requisitos e
designs.

— Critérios.de aceitacdo. e de avaliacdo;
- Andlise financeira;
— Rastreamento de.itens;
— Métricas.e indicadores-chave
de desempenho;
— Revisoes.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Validar Requisitos e Designs garante que os requisitos de stakeholder, da solucao e da transicao estejam alinhados
aos requisitos de negocios, que os designs satisfacam os requisitos e que tanto os requisitos quanto os designs
gerem valor de negdcio e ajudem alcancar as metas e os objetivos da organizacao.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

em saidas:
Requisitos Designs . .. o :
.. SR . . Validar Requisitos Requisitos Designs
_ glejjsectl'li\:}c;.socijeonEeS%g;Igiutu ro: (es"l‘):“:lef:::::)s . (es"l:::l:ll::::)s : ' ¢ fesigns ' (SIS SR

— Valor potencial;
— Escopo da solugao.

Tenha em mente...

Todo tipo de iniciativa exige a validacao dos resultados produzidos. Dependendo da abordagem adotada, a validagao pode ser
continua durante todo o trabalho ou em entregas de resultados importantes.

Exemplo: Ao usar abordagens adaptativas para desenvolver novos produtos, a validagao ocorre por meio de sessoes
frequentes de feedback do cliente.

Veja o Guia para andlise de propriedade de produtos — Secdo 5.6 Aprenda rdpido
Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo
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Definir a Arquitetura de Requisitos

\ Proposito ou Necessidade

Garantir que os requisitos e designs estejam em sintonia para atingir totalmente os objetivos.

j&=~) Valor,

Uma arquitetura de requisitos garante que Arquitetura de requisitos definida que mostra as
todos os requisitos e designs formem um todo inter-relagdes entre requisitos e designs.

Unico que oferece suporte aos objetivos gerais

do negdcio e produz um resultado Util para os

stakeholders

Stakeholder
Técnicas usadas com frequéncia: Diferentes stakeholders podem ajudar na
— Modelagem de dados: definigao e confirmagao, bem como na avaliagao

— Decomposicdo funcional: da integridade da arquitetura de requisitos.

— Modelagem de processos;
— Modelagem de escopo;
- Workshops.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

$. Descri¢cao da mudanca

Definir a Arquitetura de Requisitos estrutura todos os requisitos e designs para alinha-los ao propdsito de negocio
geral de uma mudanca e para que funcionem efetivamente como um todo coeso.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas Entradas Tarefa Saidas ou Entregaveis

em saidas:
Abordagem de Definir a Arquitetura de
— Software de gerenciamento de arquitetu ra; Requisitos Gere:ciamento Escopo da Solugao Arquitetura de I?equisi!os
~ . ;. de Informagoes Requisitos
— Informacdes legais/regulatorias; v !

— Metodologias e frameworks.

Tenha em mente...

Esse pode ser um processo rigoroso para iniciativas preditivas de grande escala ou, na maioria das vezes (mas nem sempre),
menos rigoroso para iniciativas adaptativas.

Exemplo: A criagdo de modelos corporativos que podem ser usados para a geracao continua de valor normalmente usa
modelos de referéncia comercialmente disponiveis ou padronizados pelo setor.

Veja o Guia BABOK — 11.4 A perspectiva da arquitetura de negdcios

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Definir Opcoes de Design

0 luyaQ

Proposito ou Necessidade

0dd

Definir a abordagem da solucao, identificar oportunidades para melhorar os negocios, atribuir os requisitos aos
componentes da solucao e representar as opcoes de design que resultam no estado futuro desejado.

qop s

[?:j}» Valor: Solucao

(D
2
Q
>

Uma compreensao do potencial do estado futuro. Opgoes de design definidas para satisfazer a
necessidade do negdcio.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve gerentes de design,
especialistas no assunto de implementagao,
suporte operacional e outros stakeholders
identificados.

- Brainstorming;

— Andlise de documentos;

- Mapa mental;

— Andlise da causa raiz;

— Avaliacdo do fornecedores.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Definir Opcoes de Design identifica, explora e descreve diferentes formas de atender as necessidades de negdcio.
As possiveis abordagens de solucao incluem criar (construir), adquirir (comprar) ou uma combinacao de ambas.

priorizados)

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, 0s seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas EIiEdEs Tarefa Saidas ou Entregéveis
em saidas:

Requisitos i 0 q &

— Descricao do Estado Futuro;
— Requisitos (rastreados);
— Escopo da solugao.

Tenha em mente...

Evite decidir sobre o design ideal da solugao muito cedo e lembre-se de que os melhores designs geralmente surgem de
conversas continuas com os clientes para entender melhor o contexto e as necessidades.

Exemplo: Ha fatores a serem considerados ao redesenhar um processo de negdcios completamente. A equipe de redesenho
do processo normalmente identifica opgdes que podem ser discutidas com especialistas do negécio.

Veja o Guia BABOK — 11.5 A perspectiva do gerenciamento de processos de negocios

Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Analisar o Valor Potencial e Recomendar a Solucao

\ Proposito ou Necessidade

Estimar o valor potencial de cada opgao de design e estabelecer qual € a mais adequada para atender aos requisitos
da corporagao.

&=/ Valor Solucao

Identificar e recomendar a opgao de solugao que Recomendacao da solugao mais adequada com
oferece o maior valor potencial geral. base na avaliagao de todas as opgoes de design
definidas.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto, clientes,

— Critérios.de aceitacdo e de avaliacdo; Al : o
usuarios e outros stakeholders identificados.

— Estimativa;
— Andlise financeira;
— Métricas e indicadores-chave
de desempenho;
— Andlise e gerenciamento de riscos.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.
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Descri¢cao da mudanca

oedn

Analisar o Valor Potencial e Recomendar a Solucao avalia o valor de negocio de uma solugado potencial e compara
as opgoes, incluindo trade-offs. Cada opgao tem uma mistura de vantagens e desvantagens a considerar. O valor
potencial de uma solucao para um stakeholder é baseado nos beneficios proporcionados por essa solugao, nos
custos associados e nas restri¢coes identificadas.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em saidas: e .

— Objetivos de negdcios; Analisar o Valor

.~ . - . Potencial Recomendagéo de
- DESCI'I(;B.O do estado atual; Valor Potencial Opgdes de Design ' Re:Oemn:'::;a ' somcaﬁ
— Descrigao do Estado Futuro; Solugéo

— Resultados da analise de risco;
— Escopo da solugao.

Saidas ou Entregdveis

Tenha em mente...

Raramente ha uma resposta correta ou uma solucao perfeita. Cada equipe precisa encontrar métodos para determinar o que
recomendar como o melhor caminho a seguir.

Exemplo: Ao decidir a melhor forma de enfrentar um desafio de negdcio, as equipes de dados geralmente usam critérios para
avaliar as recomendacdes dos resultados analiticos que estdao melhor alinhados as necessidades dos negocios.

Veja o Guia de Analise Orientada por Dados de Negacio (Analytics) — 2.5.1 Recomendar acées
Certificagdes: ECBA, CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.

0 Padréo da Anélise de Negdcios: Anélise de requisitos e definigio de designs - Area de conhecimento Q


https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-1-acceptance-and-evaluation-criteria/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-19-estimation/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-20-financial-analysis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-28-metrics-and-key-performance-indicators-kpis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-28-metrics-and-key-performance-indicators-kpis/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/10-techniques/10-38-risk-analysis-and-management/
https://www.iiba.org/knowledgehub/business-analysis-body-of-knowledge-babok-guide/
https://www.iiba.org/globalassets/myiiba---only-secure-material/standards-and-resources/business-data-analytics/files/guide-to-business-data-analytics.pdf

F) Avaliacao da solugao

Essa area de conhecimento descreve as tarefas que os profissionais de analise de negdcios realizam para avaliar o

desempenho e o valor gerado por uma solugao em uso pela empresa e para recomendar a remogao de barreiras ou
restrices que impedem a realizagao total do valor.

o0 The Business Analysis
Core Concept Model™
(YY) P

Solucao Necessidade

Profissionais de analise de negdcios
avaliam como uma solugao ou
componente da solucdo esta
atendendo a necessidade.

Os profissionais de analise de
negocios avaliam o desempenho

da solugao, examinam se ela esta
gerando o valor potencial e analisam
por que o valor pode nao ser obtido.

L

.,'\.

Solugao

Contexto
Valor Os profissionais de analise de
Os profissionais de andlise de negocios consideram o contexto

negocios determinam se a solugdo ggsee%ergﬂghiss@ﬁdggz dﬁais Uer
esta fornecendo o valor potencial e P & quaisq

; 4 : limitagoes dentro do contexto que
Séﬁggn ;erraﬁgr que o valor nao esta possam impedir a geracao de valor.

[T Y
Mudanga a* Stakeholder
Os profissionais de analise de Stakeholder Os profissionais de andlise de

negbcios recomendam uma mudanga
em uma solugao ou na empresa para

negbcios obtém informagdes dos
stakeholders sobre o desempenho da

pelrceper o valor potencial de uma solugao e a geragao de valor.

solucao.

Competéncias Tarefas de andlise de negdcios
As competéncias de pensamento analitico, resolucéo de

problemas e conhecimento de negocios sao necessarias Medir o . . Avaliar

para as tarefas de avaliagdo de solugdes. Desempenho da A"da;';‘;rs:ﬁ,r::ﬂﬂas Limitagdes da

Solugao Solugao

Veja: Guia BABOK v3,.9.1 Pensamento.analitico e solucdo de
problemas e Guia BABOK v3,.9.3 Conhecimento de negdcios

Recomendar
as Agoes para
Aumentar o Valor
da Solugao

Avaliar

Limitagoes da
Corporagao

Relacionamentos de entradas e saidas

Descri¢ao
do Estado

Solugédo Medidas de Anilise de
Implementada Desempenhoda  Desempenho
(externa) Solugdo da Solugéo

Objetivos de Valor
Negdcio Potencial

Limitagdesda  Limitagdes da Agoes

Atual Corporagao Solugdo Recomendadas

Mensurar o
Desempenho da Entrada
Solugao

Entrada

Analisar as Medidas de

Entrada Entrada Saida
Desempenho

Avaliar Limitagoes da

" Entrada Entrada Saida
Solugao

Avaliar Limitagoes da
Corporagao

Entrada Entrada Entrada Saida
Recomendar as Agoes

para Aumentar o Valor Entrada Entrada Saida
da Solugao
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Medir o Desempenho da Solucao

\ Proposito ou Necessidade

Definir medidas do desempenho e usar os dados coletados para avaliar a eficacia de uma solucao em relacao ao
valor que ela gera.

[‘3*3}//, Valor; Solugao

A habilidade de medir o desempenho da solugao. Medidas que fornecem informagoes sobre o
desempenho ou o desempenho da solugao.
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Stakeholder
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Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto, clientes,
usuarios, reguladores e outros stakeholders
identificados.

— Critérios.de aceitacdo e de avaliacdo;
— Benchmarking e andlise de mercado;
— Mineracdo de dados;
— Métricas e indicadores-chave

de desempenho;
— Andlise de requisitos ndo funcionais.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Medir o Desempenho da Solugao define a maneira mais apropriada de avaliar o desempenho de uma solugao,
incluindo como ela se alinha as metas e aos objetivos da corporacao, e realiza a avaliagao.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em saidas:

- Estratégia de mUdanQa; impslz:z::ada UEiEsd Des:‘r::ei;:o da De'::;i:::h‘:)oda
— Descrigao do Estado Futuro; (externa) LEED Solugao Solugio

— Requisitos (validados);
— Escopo da solugao.

Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

Tenha em mente...

Medir o desempenho geralmente € o ponto de partida quando um aspecto de uma corporacao esta com baixo desempenho.
Uma boa analise pode identificar métricas apropriadas que podem gerar dados quantitativos valiosos.

Exemplo: Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) podem ser usados para quantificar problemas e estabelecer
parametros de avaliagao precisos para um modelo de analise que pode ser usado para responder questdes importantes de
pesquisa.
Veja o Guia de Andlise Orientada por Dados de Negdcio (Analytics) — 2.3.4 Executar andlise de dados
Certificagdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Analisar as Medidas de Desempenho

\ Proposito ou Necessidade

Obter informagdes sobre o desempenho de uma solucao em relacao ao valor que ela traz.

[‘@, Valor: Solucao

Entender se a solucao esta gerando o valor Resultados das medicoes coletadas
pretendido. e analisadas.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, gerentes
de design, especialistas no assunto e outros

— Critérios de aceitacdo e de avaliacdo; : -
stakeholders identificados.

— Mineracdo de dados;

— Métricas e indicadores-chave
de desempenho;

— Observacao;

— Andlise da causa raiz.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.
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Descricao da mudanca

Analisar as Medidas de Desempenho examina as informacodes relacionadas ao desempenho de uma solugao e
confirma sua precisao para entender o valor que a solugao oferece a corporagao e aos stakeholders, bem como
determina se ela esta atendendo as necessidades de negocio.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, 0s seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas
em saidas:

E Sgia d d . Medidas de Analisar as Anilise de
- strategla € mudanca; Valor Potencial Desempenho da Medidas de Desempenho da
- Descrigao do Estado Futuro; Sclicie DEsShpeHie SIS

— Resultados da analise de risco;
— Escopo da solugao.

Entradas Tarefa Saidas ou Entregdveis

Tenha em mente...
Medidas de desempenho significativas ajudam a gerar informagoes valiosas para melhorias em diferentes tipos de iniciativas.

Exemplo: Considere uma equipe fazendo melhorias continuas em um processo de negdcio existente. Fazer pequenas
alteracGes minimiza as interrupgoes para os clientes e permite que a equipe meca a eficacia dessas mudancas. Novos insights
podem levar a pequenas mudancas que podem ser medidas e analisadas. Isso pode ser repetido até que o valor desejado
seja alcancado.

Veja o Guia BABOK — 11.5 A perspectiva do gerenciamento de processos de negocios

Certificagdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Avaliar LimitacOes da Solucao
\ Proposito ou Necessidade

Determinar os fatores internos da solucao que restringem a realizacao total do valor

[l‘z_*j}, VValor; Solugdo

Compreender as limitagdes da solugao e o Uma descricao das limitagdes atuais da solugao,
impacto delas na solugao. incluindo restricoes e defeitos.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores, clientes,
— Critérios de aceitacdo e de avaliacdo: usuarios finais, testalt(zlor:elso,I especialistas no
— Rastreamento de itens: ?ssunto e ofutros s}a e ob ers ?'ue. pos~sanrcmI
— Licées aprendidas; ornecer informagoes sobre as imitagcoes da
solucao.

— Andlise e Gerenciamento de Riscos;
— Andlise da causa raiz.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descricao da mudanca

Avaliar Limitacoes da Solucao investiga problemas dentro do escopo de uma solucao que podem impedir que ela
atenda as necessidades de negdcio atuais e ao valor potencial.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa

Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em saidas:

Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

- Estratégia de mudanca;

T . . Solugao Anilise de Avaliar e
- Resultados da anallse de rscos; implementada Desempenho da Limitagoes da lesltalc;ofs il
- ESCOpO da SO[UQéO. (externa) Solugdo Solugdo olugao

Tenha em mente...

Embora geralmente se pense em avaliar as limitagcdes de uma solucao existente que esta sendo usada, ela também pode ser
executada a qualquer momento durante o desenvolvimento da solugao.

Exemplo: Considere criar um novo produto por meio de pequenas melhorias e analisar cada melhoria com clientes em
potencial. A equipe ndo esta apenas procurando o que funciona bem, mas também quer eliminar as limitagdes do produto
para criar um produto com melhor desempenho.

Veja o Guia para andlise de propriedade de produtos — Secdo 5.7 Obsessdo por.valor

Certificagdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Avaliar LimitacOes da Corporacao

\ Proposito ou Necessidade

Determinar como os fatores externos a solucao estao restringindo a geracao de valor.

B} Valor: Solucao
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Compreender as limitacdes em nivel corporativo Uma descricao das limitagoes atuais da
pode fornecer insights sobre varias areas de corporagao, incluindo como o desempenho da
mudanca. solucao esta afetando a corporacao.

Stakeholder

~

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, clientes, usuarios
finais, reguladores e outros stakeholders
que possam fornecer informacdes sobre as
limitagdes da corporagao.

oedelodio

— Benchmarking e andlise de mercado;
— QObservacao;

— Andlise de processos;

— Andlise e gerenciamento de riscos;

— Andlise da causa raiz.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢cao da mudanca

Avaliar as Limitagoes da Corporagao investiga questoes fora do escopo de uma solugao que podem estar impedindo
a corporacao de perceber o valor total que uma solugao pode oferecer, como cultura, operagdes, componentes
técnicos, interesses dos stakeholders ou estruturas de notificagao.

Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, 0s seguintes recursos podem
ser usados para transformar as entradas Entradas Tarefa Saidas ou Entregéveis

em saidas: Solucs Andlised Avali
s L impI:r:::rada DEEET DD Des:r:;z:h:da Limi:::;)irs da Pl oesidd
- ObjetIVO'S de negOCIOS; ou construida Estaioles Solugao Corporagéao CoIPolaceg
— Estratégia de mudanga;

— DescrigOes de estados futuros;
— Resultados da analise de risco;
— Escopo da solugao.

Tenha em mente...

O contexto corporativo pode atrapalhar qualquer tipo de solugao, sejam elas de toda a corporacao ou de solugdes localizadas
menores. Identificar e remover limitagdes pode melhorar drasticamente o valor que esta sendo gerado.

Exemplo: Considere uma solugao de armazenamento de dados implementada recentemente que esta sendo menos utilizada
do que o esperado. Pode ser porque os stakeholders ndo entendem os recursos da solucao, ndo sabem como usa-la ou
porque os processos de suporte ndao foram suficientemente definidos.

Veja o Guia BABOK — 11.2 A perspectiva da inteligéncia de negdcios

Certificagdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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Recomendar as AgOes para Aumentar o Valor da Solucao

\ Proposito ou Necessidade

Compreender os fatores que criam diferencas entre o valor potencial e o real e recomendar um curso de agao para
alinha-los.

/) Valor Solucao

Uma lista compilada de recomendacgdes para Recomendacao do que deve ser feito para
maximizar o desempenho da solugao e a melhorar o valor da solugao dentro da empresa.
obtengao de valor.

Stakeholder

Técnicas usadas com frequéncia: Normalmente envolve patrocinadores,
especialistas no assunto, clientes, usuarios finais

— Andlise de decisdo; ] -~
e outros stakeholders identificados.

- Andlise financeira;

— Priorizacdo;

— Andlise de processos;.

— Andlise e gerenciamento de riscos.

Consulte o Guia BABOK v3 para
obter a lista completa de técnicas.

Descri¢ao da mudanga

Recomendar Agdes para Aumentar o Valor da Solugao identifica e define as recomendacoes que a corporacao pode
adotar para aumentar o valor que uma solucao pode oferecer. Isso pode incluir a remocgao, o aprimoramento, a
substituicao ou a retirada de elementos de solucao existentes. Também pode incluir ndo realizar nenhuma agao.
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Referéncia (diretrizes e ferramentas) Entradas e Saidas da Tarefa
Se existirem, os seguintes recursos podem ser
usados para transformar as entradas em saidas: Entradas Tarefa Saidas ou Entregaveis

jeti jcios; Recomendar
} ObjetIVOS de negocios; Limitagoes da Limitagdes da as agoes para Agdes
- Descri(;éo do estado atual; Solugéo Corporagao aumentar o valor Recomendadas
a da soluga
- Escopo da solucao. a solugdo

Tenha em mente...

Independentemente da abordagem usada, uma analise de negdcios eficaz pode ajudar a gerar mais valor ao recomendar
acoes para lidar com as limitagoes da solucao e da corporacgao.

Exemplo: Considere uma solucgao de baixo desempenho que tenha um grande componente tecnoldgico. Recomendacgées bem
desenvolvidas podem incluir a reformulacgao de processos, o desenvolvimento de mddulos de treinamento ou a criacdo de
materiais didaticos, além de abordar requisitos nao funcionais, como laténcia e qualidade dos dados.

Veja o Guia BABOK — 11.3 A perspectiva de tecnologia da informacgdo
Certificagdes: CCBA, CBAP — Consulte o Guia BABOK® para fins de estudo

© 2022 International Institute of Business Analysis.
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5. Resumo

O Padrdo da Andlise de Negocios é a base para uma analise de negdcios eficaz. Ele descreve como a Andlise
de Negdcios como uma disciplina:

é usada em muitos contextos setoriais para oferecer resultados de negocio excepcionais;
promove a aplicacao pratica de boas praticas, processos, metodologias e técnicas;
fornece um ponto de partida para criar padrdes organizacionais.

Descreve como a Analise de Negocios como uma pratica:

concentra-se em gerar valor para organizacoes e clientes por meio da analise e aplicagao de competéncias
fundamentais;

pode ser usada em diferentes niveis, incluindo estratégico, de iniciativa ou de entrega, para produzir os resultados
desejados;

oferece varios planos de carreira para profissionais de analise de negdcios, tanto novos como experientes.

Pessoas que entendem de analise de negdcios e tém um alto grau de proficiéncia e competéncia podem
aproveitar essas habilidades e experiéncias em varias carreiras.

O Padrdo da Andlise de Negocios:

oferece uma introducao rapida, concisa e valiosa a disciplina de analise de negocios;

define termos fundamentais;

demonstra a variedade de iniciativas que se beneficiam de uma boa analise de negdcios;

enfatiza a igual importancia dada aos requisitos e designs;

identifica a rastreabilidade como uma forma de conectar o trabalho de uma equipe a estratégia geral;
apresenta o BACCM™ como uma estrutura para uma analise de negdcios eficaz;

enfatiza a importancia da mentalidade como pré-requisito para uma boa andlise de negdécios;

ilustra que a construcao da mentalidade requer uma aplicacao deliberada;

identifica competéncias e técnicas fundamentais;

apresenta as 30 tarefas de andlise de negdcios em seis areas de conhecimento;

fornece exemplos de como as 30 tarefas se aplicam a varios contextos de negdcios e a todos os tipos de iniciativas.
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O Padrao da Analise de Negdcios usa exemplos para ilustrar como as 30 tarefas de analise de
negocios sao aplicaveis ao conjunto de propriedade intelectual e produtos do IIBA, incluindo:

Um Guia para o corpo de Conhecimento da Andlise Extensdo agil do Guia BABOK®
de Negocios (Guia BABOK®) v3 com O Modelo
de Conceitos Essenciais da Andlise de Negbcios
(BACCM™).

Guia para Andlise Orientada por Dados de
Negocio (Analytics)

Modelo de competéncias de Framework da estratégia a execug@o
andalise de negacios do IIBA® v4

MEMBER

MBA

Andalise de seguranca cibernética Associacgdo ao IIBA

O Padrao da Analise de Negdcios destaca a crescente importancia da analise de negocios no mundo atual.
Deve ser usado em todos os niveis de uma organizagao. Seu valor vai além de qualquer fungao definida pela
organizacao. Ao aplicar O Padrao da Analise de Negdcios, cada organizacao pode criar melhores resultados
de negocio fazendo com que cada pessoa seja ainda mais eficiente.
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6. Glossario e principais termos

Alguns dos principais termos mencionados no Padrdo da Andlise de Negocios estao listados abaixo.

Consulte o Guia BABOK® e o Glossdrio para obter uma lista mais abrangente dos principais termos e

definicoes.
Anilise de negdcios como
servigo (BaaS)

Centro de Exceléncia (CoE)

Comunidade de Pratica (CoP)

Corporagao

Disciplina

Informagoes de Analise de
Negdcios

Elicitacao

Organizagao

Planejamento adaptativo

Planejamento iterativo

Plano

Pratica

Profissional de anélise de
negocios

Proprietario do produto

Risco

©

A prestagao do trabalho de andlise de negdcios como um servico,
geralmente para outras unidades de negdcios ou iniciativas de uma
colecao centralizada de profissionais de andlise de negbcios.

Um centro de exceléncia é uma equipe que fornece lideranca,
melhores praticas, pesquisa, suporte e treinamento para analise

de negdcios. Também pode ser chamado de BACoE, Centro de
Competéncia em Andlise de Negdcios, Centro de Solugdes de Analise
de Negbcios.

Uma comunidade de pratica € um grupo de pessoas que
compartilham um interesse ou entusiasmo pela analise de negdcios
e aprendem como fazer isso melhor a medida que interagem
regularmente.

Um sistema de uma ou mais organizagoes e as solugdes que elas
usam para alcancar um conjunto de metas em comum.

Um campo de estudo que é pesquisado e evolui com o tempo.

Qualquer tipo de informacao em qualquer nivel de detalhe que seja
usada como contribuicao ou resultado do trabalho de analise de
negdcios.

Derivacao e extracao iterativa de informagdes de stakeholders ou de
outros recursos.

Um grupo autdnomo de pessoas sob a gestao de um Unico individuo
ou conselho trabalhando em prol de metas e objetivos comuns.

Uma abordagem em que os planos de longo prazo sao analisados
e revisados para levar em conta as novas informacoes aprendidas
durante um design. Consulte a Extensdo dgil do Guia BABOK®

Uma abordagem de planejamento que intencionalmente permite

a repeticao das atividades de planejamento e a possibilidade

de revisitar o mesmo plano para atualiza-lo com base em novas
informagdes. Essas atividades de planejamento sao repetidas em
algumas abordagens ageis em iteracoes regulares ou intervalos de
tempo. Consulte a Extensdo dgil do Guia BABOK®

Um esquema detalhado para fazer ou conseguir algo. Geralmente

é formado de um conjunto de eventos, dependéncias, sequéncia
esperada, cronograma, resultados, materiais e recursos necessarios,
além de como os stakeholders precisam ser envolvidos.

Uma area de concentragao na qual uma pessoa pode se engajar
profissionalmente, atuar ou trabalhar repetidamente.

Qualquer pessoa que realiza analises de negocios,
independentemente do cargo, fungao organizacional, nivel
hierarquico ou frequéncia de realizacao da analise.

O papel na equipe que representa os interesses de todos os
stakeholders, define as caracteristicas do produto e prioriza o
backlog do produto. Consulte a Extensdo agil do Guia BABOK®

O efeito da incerteza sobre o valor de uma mudanca, de uma solucao
ou de uma corporagao.
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a todos aqueles que participaram.
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Participantes do workshop (continuagéo)

e Saka Saeger e Taras Zakharkov e Vitoria Aleshko
e Sanjay Kumar e Tom Tomasovi¢ » Vikas Mathad

e Srividya Balachandar e Toshihiro Shoji » Walter Yu

e Stefan Bossuwe e Trevor Joubert e Yuriy Gaiduchok
e Susan Davis * Venkadesh Narayanan

e Swaminathan Balakrishnan » Victoria Cuppet

Membros corporativos

* Amanda Cole e Julie Hockey e Sherri Nowak
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* Andrés Omar Portillo » Katrin Rosendahl e Sharon Kong
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e Herman Soleminio . Peter Wetzel

Avaliacdo publica de membros

Como organizacao, o IIBA gostaria de agradecer aos membros da comunidade global de analise de
negocios, cujos valiosos comentarios possibilitaram O Padrdo da Andlise de Negocios. Ao desenvolver
padrdes de andlise de negdcios, é crucial colaborar com os principais especialistas e membros

da comunidade de analise de negdcios. O IIBA agradece sinceramente a participagao de nossos
membros nesta revisao publica e todo o feedback recebido foi aplicado durante todo o processo

de revisao. Como participante da revisdo publica do IIBA, suas contribuicdes sdo vitais para nosso
importante trabalho de desenvolvimento de padrdes e producao de melhores resultados de negécio.
Obrigado por apoiar o compromisso continuo do IIBA de atender as necessidades da comunidade de
analise de negdcios em evolucao.

@ 0 Padrao da Analise de Negdcios: Contribuidores



0 PADRAO
DA ANALISE
DE NEGOCIOS

O Padrdo da Andlise de Negocios oferece uma perspectiva simplificada e inclusiva para a analise de
negocios, trazendo os conceitos fundamentais em um formato facil de usar. Ele oferece uma visao
abrangente da base para uma analise de negocios eficaz e mostra a direcao para o desenvolvimento
futuro de padrdes e recursos de analise de negdécios.

Sobre o Instituto Internacional de Analise de Negdcios

O Instituto Internacional de Analise de Negdcios (IIBA®) é uma associacao profissional dedicada a apoiar
profissionais de analise de negdcios para oferecer melhores resultados de negocio. O IIBA conecta
quase 30.000 membros, mais de 100 capitulos e mais de 500 parceiros de treinamento, académicos e
corporativos em todo o mundo. Como avoz global da comunidade de analise de negdcios, o IIBA promove
o reconhecimento da profissao, o networking e o engajamento da comunidade, o desenvolvimento de
padroes e recursos e programas abrangentes de certificacao.

Para obter mais informacoes, visite iiba.org

Sobre as publica¢oes do IIBA

As publicacoes do IIBA oferecem uma ampla variedade de conhecimentos e insights sobre a profissao
e a pratica da analise de negdcios para toda a comunidade de negdcios. Padroes como Um Guia para
o Corpode Conhecimento da Andlise de Negécios (Guia BABOK®), a Extenséo Agil do Guia BABOK® e
o Guia para Andlise de Propriedade de Produto representam as praticas de analise de negdcios mais
comumente aceitas em todo o mundo. Os relatérios, pesquisas, documentos técnicos e estudos do
IIBA oferecem orientacdes e informacoes para apresentar as melhores praticas para abordar a pratica
de andlise de negdcios além dos padrdes globais, bem como explorar areas de pratica novas e em
evolucao para oferecer melhores resultados de negdcio.

Saiba mais em iiba.org.

H PUBLICATIONS





